ZANIM WYJEDZIESZ NA WAKACIJE

By tegoroczne wakacje byty jeszcze lepsze od poprzednich
warto zapoznaé sie z zasadami dotyczacymi podrdzowania.
O udany urlop naszych Klientéw, na kazdym jego etapie, dba
grupa profesjonalnie przygotowanych pracownikéw Sunshine
Holiday.

Dokumenty podrézy
Przed podpisaniem umowy na zakup wybranej oferty turystycznej nalezy
sprawdzi¢ waznos¢ dokumentéw wszystkich uczestnikéw podrézy. Do Butgarii
Chorwagji i na Krete wystarczy legitymowac sie dowodem osobistym,
do pozostatych krajéow w ofercie Sunshine Holiday: Tunezja, Turcja i Egipt
podrézuje sie na podstawie paszportu. Paszport musi zachowac¢ wazno$é
jeszcze przez 6 miesiecy od daty powrotu z wakacji. Nalezy tez zadbac
o dokumenty podrézy dla najmtodszych(tymczasowy dowdd osobisty lub
paszport). Jesli dziecko posiada wyrobiony wczesniej dokument tozsamosci,
trzeba  koniecznie  sprawdzi¢  aktualno$¢  zdjecia(szczegdlnie = wazne
w przypadku dokumentéw matych dzieci). Turysci powinni zapoznac sie takze
z aktualnymi przepisami wizowymi, wjazdowymi i wyjazdowymi wybranego

kraju podrozy.

Zdrowie
W krajach, do ktérych oferujemy wyjazdy, nie wystepuja zagrozenia sanitarno-
epidemiologiczne, jednak w kazdym miejscu panuje inna flora bakteryjna. Aby
unikna¢ dolegliwosci przewodu pokarmowego, nalezy zachowaé podstawowe
zasady higieny oraz unika¢ picia wody z kranu. Nasze wakacyjne destylacje
styna z pieknej pogody i idealnych warunkéw do zazywania kapieli morskich
i stonecznych. Ze wzgledu na duze natezenie promieni stonecznych
i panujace(szczegdlnie w okresie letnim) wysokie temperatury powietrza, warto
ograniczy¢ czas przebywania na stoncu, szczegdlnie w pierwszych dniach
pobytu, stosowaé kremy z wysokim filtrem i nie zapomina¢ o nakryciu gtowy.
W przypadku koniecznosci skonsultowania sie z lekarzem zalecamy kontakt
z Centrum Alarmowym towarzystwa ubezpieczeniowego (numer telefonu
podany jest w Instrukgji dla podrézujgcych) oraz z naszym przedstawicielem

w kraju wakacyjnego pobytu.

Bezpieczenstwo
Jak wszedzie, turySci moga by¢ narazeni na przejawy przestepczosci pospolite;j.
Dlatego warto zachowa¢ ostroznos$¢ w zattoczonych miejscach, a pienigdze

oraz rzeczy wartosciowe przechowywac w sejfie hotelowym.

Bagaz
W zaleznosci od linii lotniczej, ktéra bedzie realizowata przelot do wybranego
kraju wypoczynku wakacyjnego, dopuszczalna waga bagazu gtéwnego oraz
podrecznego moze sie zmieniaé. Informacji dotyczacych przystugujacego
uczestnikom podrézy bagazu udziela nasze call center oraz agencyjne biura
podrézy. Wzgledy bezpieczenstwa nie pozwalaja na przewozenie ostrych
narzedzi(scyzoryk, nozyczki, pilniczek do paznokdi, itp.) sprayéw oraz ptynéw
o pojemnosci wiekszej niz 100 ml w bagazu podrecznym, dlatego przedmioty
te nalezy zapakowa do walizki / bagazu gtéwnego nadawanego w trakcie
odprawy paszportowo-bagazowej. Nie nalezy natomiast pakowa¢ do bagazu
gtéwnego cennej bizuterii i sprzetu (fotograficznego, komputeréw, tabletow
itp.) z uwagi na mozliwos¢ ich uszkodzenia. W przypadku uszkodzenia bagazu
przez linie lotnicza fakt ten nalezy niezwtocznie zgtosi¢ odpowiednim stuzbom
jeszcze na lotnisku w ktérym miato miejsce zdarzenie. Tylko potwierdzona

reklamacja bedzie rozpatrywana przez przewoznika.

Przelot
Przeloty realizowane sa renomowanymi liniami lotniczymi. Przewoznicy ustalajg
godziny przelotéw, ktére potwierdzaja ostatecznie na ok. 24 godziny przed
wylotem. Sunshine Holiday na biezaco informuje agencyjne biura podrézy,
w ktérych Klienci dokonali zakupu wczaséw, o aktualnej godzinie wylotu.

Prosimy o potwierdzenie godzin przelotu na 24 godziny przed rozpoczeciem

podrézy. Czasami, w sytuacjach nie przewidzianych wczesniej, godziny
przelotbw moga ulec zmianie, na co Sunshine Holiday nie ma wptywu.
Ze wzgledu na taka mozliwos¢ lepiej nie organizowaé na dzien wylotu lub
powrotu z wakacji waznych spotkan lub podrézy. Prowadzone przez nas
odprawy sa bezbiletowe tzn., ze nie musza Panstwo juz czeka¢ w kolejce po
odbiér dokumentéw u naszego przedstawiciela. Odprawa paszportowo-
bagazowa odbywa sie juz bez okazywania papierowych biletéw. Ze wzgledu na
wzmozone kontrole na lotniskach, zalecamy punktualne stawienie sie do
odprawy paszportowo-bagazowej. Warto pamietaé, ze osoby pod wptywem
alkoholu oraz zachowujace sie niezgodnie z przyjetymi normami obyczajowymi

(np. agresywne), moga nie zosta¢ wpuszczone na poktad.

Transfer
Na lotnisku przylotowym na Klientéw Sunshine Holiday oczekuje nasz
przedstawiciel (nazywany réwniez transferman). To on kieruje ich dalej do
buséw, autobuséw lub takséwek, ktérymi realizowany jest transfer do hotelu.
Rezydent nie zawsze towarzyszy w podrézy do lub z hotelu, zawsze organizuje
jednak spotkanie informacyjne, na ktéorym prezentuje kraj w ktérym
wypoczywaja turysci, opowiada o lokalnych atrakcjach, odpowiada na pytania

turystow i rezerwuje dla nich wycieczki fakultatywne.

Rezydent
Rezydent to przedstawiciel Sunshine Holiday, ktéry pozostaje do dyspozycji
naszych Klientéw przez caty czas ich urlopu. Poza momentem powitania na
lotnisku i spotkaniem informacyjnym, mozna sie z nim spotka¢ w czasie
dyzuréw hotelowych. W razie potrzeby mozna skontaktowaé sie z nim
telefonicznie. Dni i godziny dyzuréw w hotelu oraz nr telefonu w celu kontaktu
telefonicznego podane sa na tablicy informacyjnej lub w segregatorze -

informatorze Sunshine Holiday, ktére znajduja sie w poblizu recepcji hotelowe;j.

Hotel
Oferowane przez Sunshine Holiday hotele zostaly sprawdzone pod katem
jakosci i atrakcyjnosci $wiadczonych ustug. W katalogu znajduja sie obiekty
roznej klasy, poczawszy od luksusowych, przez komfortowe, Sredniej klasy
i turystyczne /2*/. Standard hoteli moze rézni¢ sie w zaleznosci od kraju
pobytu, a ilos¢ gwiazdek nie zawsze oznacza te sama jakos¢ ustug. Decydujac
sie na oferte, nalezy skonsultowaé sie z centrum rezerwacyjnym Sunshine
Holiday lub z autoryzowanym przez Sunshine Holiday biurem agencyjnym, by

wybra¢ obiekt odpowiadajacy standardowi, oczekiwaniom i cenie.

Zakwaterowanie
Wiekszos¢ pokoi hotelowych to typowe pokoje dwuosobowe, dlatego
decydujac sie na zakwaterowanie w takim pokoju w 3 lub 4 osoby nalezy liczy¢
sie z konieczno$cig wstawienia dodatkowych t6zek — dostawek. Jako dostawka
moze stuzy¢ tézko polowe, pietrowe lub sofa. Wstawienie dodatkowego tozka
powoduje zmniejszenie ilosci wolnego miejsca w pomieszczeniu. W naszej
ofercie znajduja sie rézne typy pokoi: pokoje standardowe przeznaczone dla
dwodch oséb (ew. z mozliwoscia jednej lub dwoch dostawek), wieksze pokoje
rodzinne, studio (pomieszczenie mieszkalno-sypialne z aneksem kuchennym),
apartamenty (jedno lub wiecej pomieszczen mieszkalno-sypialnych, czesto
takze z aneksem kuchennym). W zaleznosci od typu pokoju jego wielkos$¢ oraz
standard wyposazenia moga sie rézni¢. Przy niektorych hotelach znalezé
mozna pokoje typu Economy, jest to wersja oszczednosciowa dla Klientow,
ktorzy bardzo chcieliby sie wybra¢ do danego hotelu, ale budzet im na to nie
pozwala. Pokoje te sg w nieco innym standardzie niz pokoje standardowe czy
rodzinne. Czasami takie pokoje moga nie mie¢ balkonu ani tarasu, moga byc¢
mniejsze lub ze starszym wyposazeniem. Czasami przy zakwaterowaniu 2 oséb
dorostych i 2 dzieci hotele zgadzaja sie na pobyt tych oséb w pokojach
standardowych jednak dajac do dyspozycji np. 1 dostawke lub 1 tézko dla
2 dzieci. Dlatego tez, tym z Panstwa, ktérym zalezy na komforcie wypoczynku,
a nie na cenie, sugerujemy wybér pokoju typu Family, ktéry bedzie wiekszy niz

pokdj 2-osobowy, ale takze bedzie drozszy.



Przepisy hotelowe
Zasady korzystania z udogodnien hotelowych ustanawiane sa indywidualnie
przez hotele. Naleza do nich np. godziny spozywania positkéow, dostep do
basendéw, lezakéw, itp., jak réwniez pobieranie dodatkowych optat za
Swiadczenia nieuwzglednione w cenie zakwaterowania. Przedstawione
w katalogach i innych materiatach informacje s3 w miare mozliwosci na
biezgco aktualizowane. Pragniemy jednak podkresli¢, ze obiekty hotelowe
moga zmienia¢ wyposazenie lub oferowane atrakcje w zaleznosci np. od pory
roku, przez co nie wszystkie opcje sg zawsze dostepne na terenie hotelu. Przy
niektérych hotelach podana jest informacja, ze dysponuje on podgrzewanym
basenem. Nalezy pamieta¢, ze okres ogrzewania i temperatura zalezg tylko
i wytgcznie od dyrekgji obiektu. Te same zasady obowigzuja w przypadku
centralnie sterowanej klimatyzacji. Godziny dziatania ustalane sg przez hotel

i dostosowane do temperatury zewnetrznej.

Positki
Positki moga by¢ serwowane na dwa sposoby: podawane bezposrednio do
stolika lub oferowane w formie bufetu szwedzkiego. Forma podania positku
zalezy od hotelu, a jego réznorodnos¢ i styl uzaleznione sg od standardu.
Napoje do obiadéw (lunch), kolacji lub obiadokolacji (poza opcja All Inclusive)
nie sg wliczone w cene pobytu, chyba ze zaznaczono inaczej. Wynoszenie
positkdw z restauracji jest zabronione. Goscie korzystajacy z opcji All Inclusive,
Ultra All Inclusive, Royal All Inclusive, Deluxe All Inclusive zobowiazani sg do
noszenia bransoletki na rece, ktéra upowaznia ich do korzystania z ustug
zawartych w wykupionej ofercie. Za zgubienie bransoletki hotel ma prawo
pobra¢ optate. Przy kazdym hotelu podano godziny obowigzywania opgji All
Inlcusive. Godziny serwowania napojow alkoholowych uzaleznione sa od
godzin otwarcia baréw oraz przepisow hotelowych. W ofercie All Inclusive
zazwyczaj uwzglednione sg trzy positki, przekaski, napoje i lokalne napoje

alkoholowe.

Oferta dla dzieci
Korzystanie z atrakgji dla najmtodszych powinno zawsze odbywaé sie pod
nadzorem rodzicow (opiekunéw) i za ich zezwoleniem. Zgodnie
z miedzynarodowymi przepisami hotelowymi, dziecko moze przebywac¢ w mini
klubie bez opiekuna po ukonczeniu 4 lat. Ponizej tego wieku, w miare
mozliwosci, korzysta ono z przygotowanych atrakcji, ale wylacznie pod
nadzorem swojego opiekuna. Zaleca sie aby rodzice, takze ze wzgledow
bezpieczenstwa, nadzorowali zabawy dzieci w klubach dzieciecych. Dzieci
ponizej 16 roku zycia nie moga zazwyczaj korzystaé z sitowni, sauny, jacuzzi,

fazni parowej i masazy, itp.

Napiwek
W krajach arabskich, ale nie tylko, przyjete jest zwyczajowo dodatkowe
wynagradzanie obstugujacego nas personelu. Warto nagrodzi¢ osoby, ktére
dbaja o komfort pobytu turystow (np. bagazowy, pokojowa), wreczajac im
drobny, symboliczny napiwek. Jego warto$¢ jest uznaniowa i zalezy od
standardu hotelu, zazwyczaj wynosi rébwnowarto$¢ 1 $ lub 1 € w miejscowej
walucie. Ten drobny datek mozna zostawi¢ w widocznym miejscu w pokoju
hotelowym, np. na poduszce. Przyjmuje sie, ze w restauracjach, barach, itp.
napiwek moze wynies¢ 10% wartosci rachunku. Napiwki te zaleza tylko od

dobrej woli Klienta.

Hatas
Niektére z prezentowanych hoteli sa potozone w strefach turystycznych lub
w samym centrum miasta. Ich lokalizacia moze by¢ przyczyng hatasu,
szczegdlnie w miesigcach letnich, kiedy do poéina czynne sa dyskoteki,
restauracje i bary. Osobom poszukujacym spokojnego wypoczynku

sugerujemy wybor hotelu potozonego z dala od miejsc rozrywki.

Doba hotelowa
W wigkszosci krajow doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 lub 15:00,
a konczy o godzinie 12:00. Nawet w przypadku pdznego wylotu pokoje nalezy
opusci¢ do godziny 12:00. Hotele zazwyczaj oferuja mozliwos¢ pozostawienia

bagazu w specjalnie do tego celu wyznaczonym miejscu. W miare dostepnosci

miejsc, mozna optaci¢ dodatkowo w recepcji hotelu przedtuzenie pobytu do
momentu transferu na lotnisko (koszt nalezy uzgodni¢ z recepcja hotelows). Po
zakonczeniu doby hotelowej, nawet jesli Klienci przebywajag na terenie obiektu,
nie sa uprawnieni do bezptatnego korzystania z restauracji, baréw i innych
udogodnien.
Wycieczki fakultatywne

W czasie pobytu Klienci moga skorzysta¢ z naszej bogatej oferty wycieczek
fakultatywnych. Wszystkie organizowane sg przez sprawdzonych partneréw
i prowadzone przez polskojezycznego przewodnika (chyba, ze w ofercie
zaznaczono

inaczej). W czasie wycieczki organizowanej na zlecenie Sunshine Holiday
Klienci sg ubezpieczeni. Czesto zdarza sie, ze lokalne biura podrézy oferuja
wycieczki po nizszych cenach. Przestrzegamy przed korzystaniem z takiej oferty
z uwagi na przytrafiajace sie przypadki oferowania ustug przez nieuczciwych

sprzedawcow.

Ubezpieczenie
Na czas przelotu oraz pobytu nasi Klienci ubezpieczeni sa w Europédiche
Reiseversicherung AG oddziat w Polsce w wariancie podstawowym,
obejmujacym ubezpieczenie kosztéw leczenia (KL), nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw (NNW), kosztéow ratownictwa (KR) oraz utraty bagazu. Dodatkowo
nasi Klienci objeci sg ubezpieczeniem od nastepstw chordéb przewlektych
(szczeg6towe informacje w sekcji Dokumenty / Dokumenty Ubezpieczeniowe
ERV na stronie internetowej www.sunshineholiday.eu). Sporty takie jak
windsurfing, czy rafting uznawane s3 za sporty wysokiego ryzyka,
a podstawowy wariant ubezpieczenia nie obejmuje pokrycia kosztow
zwigzanych ze szkodami spowodowanymi podczas uprawiania tych sportéw.
Zalecamy wiec dokupienie dodatkowej opcji ubezpieczeniowej, ktora
zabezpiecza osoby uprawiajace sporty ekstremalne. Polecamy takze rozwazy¢
podniesienie sumy gwarancyjnej ubezpieczenia zdrowotnego oraz ewentualne

zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrézy.

Kultura i zwyczaje w destynacji
Przed wyjazdem warto zapoznac sie z podstawowymi kwestiami dotyczacymi
kultury i religii odwiedzanego kraju. W krajach muzutmanskich razi¢ moze zbyt
odwazny strdj, w czasie ramadanu nie nalezy w ostentacyjny sposéb spozywac
positkéw i napojéw w miejscach publicznych. Nie wszystkie miejsca mozna
fotografowa¢ lub filmowaé. Zakazy dotycza w szczegdlnosci obiektow
wojskowych,  panstwowych, religijnych. Nie nalezy robi¢ fotografii
mieszkancom bez uzyskania ich zgody. W niektérych muzeach i innych
obiektach turystycznych za mozliwos¢ fotografowania i filmowania nalezy

uisci¢ dodatkowa optate.

Ogolne Warunki Uczestnictwa
Zasady podrézowania z Sunshine Holiday S.A. zostaty szczegbtowo opisane
w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa w imprezach turystycznych, z ktérymi

nalezy sie zapoznac¢ przed zarezerwowaniem wycieczki.

Zwierzeta

Wiekszos¢ wspotpracujacych z Sunshine Holiday hoteli nie akceptuje zwierzat,
stad jesli chcielibyscie Panstwo podrézowac ze swoim kotem czy psem, nalezy
to zgtosi¢ i oczekiwa¢ na zgode hotelu. Linie lotnicze takze musza wyrazi¢
zgode na przewdz zwierzat na poktadzie samolotu.

Przedstawione w katalogu opisy zostaty wykonane z najwieksza starannoscig
na podstawie informacji uzyskanych podczas wizyt pracownikéw Sunshine
Holiday w odwiedzanych krajach i poszczegdlnych hotelach. O ewentualnych
zmianach majacych dotyczy¢ $wiadczonych ustug, bedziemy informowac¢ na
biezaco za posrednictwem naszej strony internetowej oraz komunikatow

wysytanych do wspotpracujacych.



