OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
SUNSHINE HOLIDAY S.A.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE. ZAWARCIE UMOWY.

1.1. Przez uzyte w Ogoélnych Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumiec:

a) USTAWA - ustawa z dnia 29. sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych,

b) ORGANIZATOR - SUNSHINE HOLIDAY S.A. z siedzibg w Chorzowie ul. Wolnosci 22/1,
41-500 Chorzéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000448042, NIP
5252547611, bedaca organizatorem turystyki w rozumieniu USTAWY i posiadajaca
zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych poz. nr 1011,
wydane przez Marszatka Wojewddztwa $laskiego,

c) WARUNKI UCZESTNICTWA - Ogodlne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez ORGANIZATORA,

d) IMPREZA - impreza turystyczna w rozumieniu USTAWY organizowana przez
ORGANIZATORA,

e) UMOWA - umowa o organizacje IMPREZY, zawierana miedzy ORGANIZATOREM, a
KLIENTEM,

f) AGENT — agent turystyczny w rozumieniu USTAWY, uprawniony przez ORGANIZATORA
przedsiebiorca, dziatajacy w jego imieniu,

g) KLIENT - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta UMOWE o IMPREZE na rzecz swojg
lub na rzecz osoby (osob) trzeciej (trzecich), a zawarcie takiej UMOWY nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoby (osob) trzeciej (trzecich), na rzecz
ktorej (ktérych) UMOWA zostata zawarta, a takze osoby (oséb), ktérej (ktdérym) przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta UMOWA,

h) UCZESTNIK - osoba fizyczna, wskazana w UMOWIE przez KLIENTA, na rzecz ktdrej
zostata zawarta UMOWA i ktéra uczestniczy w IMPREZIE organizowanej przez
ORGANIZATORA,

i) UMOWA-REZERWACJA - formularz przygotowany przez ORGANIZATORA, zawierajacy
szczegbtowy zakres ustug, wchodzacych w sktad IMPREZY, na podstawie ktérego KLIENT
zawiera UMOWE z ORGANIZATOREM.

1.2. Prawa i obowiazki KLIENTA, UCZESTNIKA oraz ORGANIZATORA okreslaja wydane w
oparciu o art. 384 Kodeksu Cywilnego i USTAWE niniejsze WARUNKI UCZESTNICTWA.
WARUNKI UCZESTNICTWA, informacje zawarte w dokumentach ,Zanim wyjedziesz na
wakacje”, Ogdlne Warunki Ubezpieczen, ,Instrukcja dla podrézujacych” oraz ,potwierdzenie
godzin dla rezerwacji” stanowig integralng czes¢ UMOWY i dotycza wszystkich IMPREZ
organizowanych przez ORGANIZATORA.

1.3. Przy zawieraniu UMOWY KLIENT zobowigzany jest do zapoznania sie z WARUNKAMI
UCZESTNICTWA, oraz informacjami zawartymi w dokumentach: ,Zanim wyjedziesz na
wakacje”, Ogodlne Warunki Ubezpieczen, ,Instrukcja dla podrézujacych”, a podpisanie
UMOWY-REZERWACII oznacza, ze KLIENT w imieniu swoim i wskazanych w UMOWIE
UCZESTNIKOW zgadza sie z zapoznanymi warunkami i postanowieniami UMOWY.

1.4. Katalogi i inne informacje przygotowane przez ORGANIZATORA stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia UMOWY i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par.
1 Kodeksu Cywilnego. Do zawarcia UMOWY dochodzi w drodze rezerwacji IMPREZY przez
KLIENTA i jej przyjecia przez ORGANIZATORA. ORGANIZATOR potwierdza KLIENTOWI
przyjecie rezerwacji niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od
dokonania rezerwacji KLIENTA.

1.5. Stronami UMOWY s3, z zastrzezeniem punktu 4 ninigjszych WARUNKOW
UCZESTNICTWA, ORGANIZATOR i KLIENT.

1.6. W przypadku zawarcia UMOWY na rzecz osoby (oséb) trzeciej (trzecich), KLIENT
zawierajacy UMOWE wskazuje te osobe (osoby) w momencie rezerwacji IMPREZY
poprzedzajacej zawarcie UMOWY. Jezeli KLIENT nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, dziata za niego opiekun prawny.

1.7. Szczegdtowe warunki realizacji IMPREZ organizowanych przez ORGANIZATORA
okreslane sg w aktualnych informacjach przygotowanych przez ORGANIZATORA, a w
szczegdlnosci  broszurach, folderach, katalogach, a takze w innych postanowieniach
indywidualnie wynegocjowanych z KLIENTEM.

1.8. ORGANIZATOR oswiadcza, ze posiada stosowng Gwarancje Ubezpieczeniowa w firmie
EuropéischeReiseversicherung AG Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Chmielnej 101/102,
80-748 Gdansk, wymagana przez art. 5. ust. 1. pkt. 2 lit. a USTAWY w zakresie pokrycia
kosztéw powrotu UCZESTNIKA z IMPREZY do miejsca wyjazdu lub planowanego miejsca
powrotu, w wypadku gdy ORGANIZATOR wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,
a takze zapewni¢ KLIENTOWI zwrot wptat wniesionych przez KLIENTA tytutem zaptaty za
IMPREZE, w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych ORGANIZATORA oraz oséb dziatajacych
w jego imieniu IMPREZA nie zostanie zrealizowana, a takze zapewni¢ KLIENTOWI zwrot
czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za IMPREZE, odpowiadajaca czesci IMPREZY, ktdra
nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczgcych ORGANIZATORA oraz oséb, ktére dziataja
w jego imieniu. W przypadku mato prawdopodobnej koniecznosci skorzystania przez
UCZESTNIKA z wyzej wymienionego ubezpieczenia szczegétowych informacji udziela Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice lub
najblizsza placowka konsularna Rzeczypospolitej Polskiej.

1.9. Dokonujac rezerwacji IMPREZY poprzedzajacej zawarcie UMOWY, KLIENT dobrowolnie
wyraza zgode, w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 7 ust. 5 ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia, 1997r, na przetwarzanie danych osobowych
UCZESTNIKA, niezbednych dla realizacji UMOWY, w szczegdlnosci w zakresie udostepniania
jego danych podmiotowi wskazanemu w pkt. 4 ppkt. 4.4 niniejszych WARUNKOW
UCZESTNICTWA. Administratorem danych jest ORGANIZATOR, a do dostepudo swoich
danych osobowych oraz ich poprawienia uprawniony jest UCZESTNIK.

1.10. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt. 4 USTAWY, kategoria obiektu zakwaterowania podana jest
wedtug przepiséw kraju pobytu. ORGANIZATOR podaje tez, stosujac wiasne oznaczenia,
standard hotelu w oparciu o opinie UCZESTNIKOW.

2. CENA. WARUNKI PEATNOSCIL. SPOSOB ZAPLATY.

2.1. Przy zawarciu UMOWY, KLIENT zobowiazany jest wptaci¢ 28% ustalonej ceny IMPREZY,
a w przypadku zawierania UMOWY w terminie krétszym niz 28 dni przed rozpoczeciem
IMPREZY catos¢ ustalonej ceny, chyba ze UMOWA stanowi inacze;j.

2.2. W przypadku ptatnosci w dwdch ratach, druga rata powinna by¢ wniesiona nie p6zniej
niz 28 dni przed rozpoczeciem IMPREZY, chyba ze UMOWA stanowi inaczej.

2.3. W braku odmiennych postanowienn umownych, cena IMPREZY podana jest w PLN
(ztotych polskich).

2.4. ORGANIZATOR moze podwyzszy¢ cene IMPREZY jedynie w przypadku
udokumentowania wptywu na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) wzrostu kosztow transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) wzrostu kurséw walut.

2.5. Podwyzszenie ceny, o ktérym mowa w pkt. 2 ppkt. 2.4. moze nastgpi¢ w terminie nie
krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem IMPREZY.

2.6. ORGANIZATOR dopuszcza nastepujacy sposob zaptaty za IMPREZE:

a) gotowka w kasie ORGANIZATORA,

b) gotowka w kasie AGENTA,

c) przelewem na konto ORGANIZATORA.

2.7. W przypadku ptatnosci w sposdb okreslony w pkt. 2 ppkt. 2.6. lit ¢, za termin zaptaty
uwaza sie date wptywu srodkéw na konto ORGANIZATORA, a koszty operacji bankowych
ponosi KLIENT.

3. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA I UCZESTNIKA.

3.1. UCZESTNIK ma prawo do wszystkich Swiadczen okreslonych w UMOWIE-REZERWACIL
3.2. W czasie trwania IMPREZY, UCZESTNIK ma prawo do korzystania z pomocy i opieki
pilota, rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA, ktérym moze
zgtaszaé wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji UMOWY.

3.3. Informacje dotyczace przystugujacego UCZESTNIKOWI bagazu regulujg przepisy linii
lotniczych. Informacje te dostepne sa u ORGANIZATORA oraz na dokumencie
.potwierdzenie godzin dla rezerwacji”. Nadbagaz podlega optacie wedtug obowigzujacej
taryfy przewozowej danego przewoznika.

3.4. Dzieci do lat 2 nie maja uprawnien do bezptatnego przewozu bagazu ani do
zajmowania oddzielnego miejsca w $rodku transportu, chyba ze UMOWA stanowi inaczej.
Kazdemu dziecku do lat 2 musi towarzyszy¢ co najmniej jedna osoba dorosta.

3.5. KLIENT moze przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w IMPREZIE wszystkie
przystugujace  UCZESTNIKOWI z tytutu UMOWY uprawnienia, zawiadamiajagc o tym
ORGANIZATORA nie pozniej niz 14 dni przed rozpoczeciem IMPREZY. Osoba ta przejmuje
wszystkie obowigzki UCZESTNIKA, a KLIENT zobowiazany jest do pokrycia kosztow
poniesionych przez ORGANIZATORA w wyniku zmiany. Za nie uiszczong czes¢ ceny
IMPREZY oraz koszty poniesione przez ORGANIZATORA w wyniku zamiany UCZESTNIKA,
odpowiada KLIENT. Zwyczajowo w sktad kosztéw wchodzi optata manipulacyjna za zmiane
UCZESTNIKA w wysokosci 150 pln oraz doptata do obowiazujacej ceny, chyba ze warunki
promogji w dniu zawarcia UMOWY stanowig inaczej. Jezeli przeniesienie uprawnien dotyczy
wszystkich UCZESTNIKOW wowczas KLIENTA obowiazuja zapisy zawarte w pkt. 5 ppkt. 5.4 i
5.5 niniejszych WARUNKOW UCZESTNICTWA,

3.6. UCZESTNIK powinien zapozna¢ sie z aktualnymi informacjami o przepisach
paszportowych, wizowych, wjazdowych, wyjazdowych i ewentualnie zwigzanych z nimi
optatach oraz o przepisach sanitarnych i wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w
IMPREZIE, jak rowniez o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia w odwiedzanych krajach
oraz o mozliwosci zawarcia z tym zwigzanego ubezpieczenia. Jezeli UCZESTNIK podczas
podrézy nie bedzie legitymowat sie polskim dokumentem tozsamosci, wowczas KLIENT ma
obowiazek poinformowac¢ o tym fakcie ORGANIZATORA, ktoéry udzieli mu dodatkowych
informagji na temat wtasciwej ceny IMPREZY, ktéra bedzie go obowigzywata.

3.7. UCZESTNIK ma obowiazek legitymowac sie podczas podrézy waznymi dokumentami
podrézy (paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od daty planowanego powrotnego
przekroczenia granicy, wymagane wizy, Swiadectwa szczepien itp.), a takze wszystkimi
dokumentami wydanymi mu przez ORGANIZATORA.

3.8. UCZESTNIK zobowigzany jest przestrzegaé przepisow celnych, dewizowych i
porzadkowych obowigzujgcych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

3.9. UCZESTNIK zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbiorki lub miejsce rozpoczecia
podrézy okreslone w wystawionym przez ORGANIZATORA ,potwierdzeniu godzin dla
rezerwagji’. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia podrézy przez UCZESTNIKA na
inne niz okreslone w UMOWIE-REZERWACII nawet, jesli znajduje si¢ na trasie
przejazdu/przelotu — wymaga pisemnej zgody ORGANIZATORA. W przypadku IMPREZY z
wykorzystaniem transportu

lotniczego rozpoczecie podrézy w punkcie przesiadkowym lub niewykorzystanie
ktoregokolwiek odcinka podrézy wymaga pisemnej

zgody ORGANIZATORA i mozliwe jest tylko wtedy, gdy pozwala na to odpowiednia taryfa
lotnicza.

3.10. W trakcie trwania IMPREZY UCZESTNIK zobowigzany jest do stosowania sie do
wskazowek pilota, rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA
dotyczacych realizacji programu, w szczegdlnosci przestrzega¢ godzin  zbidrek
UCZESTNIKOW.

4. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKA ORAZ ZABEZPIECZENIE FINANSOWE ORGANIZATORA
4.1. Kazdy UCZESTNIK objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztéw leczenia (KL),
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), kosztéow ratownictwa (KR) oraz utraty bagazu
zgodnie z Umowa Generalnag nr 164 z dnia 13 marca 2013 zawartg przez Organizatora z
Européische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce z siedziba przy ul. Chmielnej 101/102,
80-748 Gdansk, na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia. Dodatkowo kazdy
UCZESTNIK objety jest ubezpieczeniem od nastepstw chordb przewlektych. Koszt
obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu, nastepstw
nieszczedliwych wypadkow, kosztéw ratownictwa i utraty bagazu, a takze koszt
ubezpieczenia od nastepstw choréb przewlektych wliczony jest w cene IMPREZY.

4.2. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sa:

a) koszty leczenia, transportu i repatriacji z suma ubezpieczenia 15.000

EUR z rozszerzeniem o nastepstwa choréb przewlektych,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw z sumami ubezpieczenia: 3.000 EUR (trwaty
uszczerbek), 1.500 EUR ($mier¢),

<) utrata bagazu z suma ubezpieczenia 300 EUR,

d) koszty ratownictwa z suma ubezpieczenia 5.000 EUR,

e) assistance podstawowe w ramach sumy ubezpieczenia kosztow leczenia.

4.3. Za optata dodatkowej sktadki KLIENT moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
podstawowego UCZESTNIKA. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ zawarcia ubezpieczenia o
nastepstwa uprawiania sportéw wysokiego ryzyka oraz ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z
IMPREZY.

4.4. UCZESTNIK przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, Européische Reiseversicherung AG Oddziat w
Polsce z siedziba przy ul. Chmielnej 101/102, 80-748 Gdansk, jest odbiorcg danych



osobowych przekazanych przez ORGANIZATORA i przetwarzanych w zwiazku z realizacja
umowy ubezpieczenia.

4.5. W przypadku leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczony zobowigzany jest pokry¢ jego
koszt we wiasnym zakresie do kwoty 100 EUR lub réwnowartosci tej kwoty. O zwrot
zaptaconych kosztéw Ubezpieczony zwraca sie do Ubezpieczyciela po powrocie do Polski i
po przedtozeniu oryginatéw rachunkéw z uwzglednieniem pkt. 4 ppkt. 4.6 ponizej.

4.6. W przypadku leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczony ponosi udziat wiasny w
wysokosci 25 EUR od osoby. Za udziat wtasny uwaza sie kwote, o ktéra Ubezpieczyciel
zmniejsza przyznane odszkodowanie.

4.7. W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, w szczegdlnosci gdy
konieczna jest hospitalizacja ubezpieczonego, nalezy kontaktowa¢ sie z Centrum
Alarmowym pod catodobowym numerem telefonu (obstuga w jezyku polskim), podajac
imie, nazwisko, miejsce pobytu, nr UMOWY-REZERWACJI, nr polisy badz nr umowy
ubezpieczenia wskazanych wraz z numerem telefonu Centrum Alarmowego w UMOWIE-
REZERWACII i dotaczonej do niej Instrukgji dla podrézujacych.

4.8. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce,
zawierajace m.in. zakres ubezpieczenia oraz sposob likwidacji szkody, sa przekazywane
KLIENTOWI przy zawieraniu UMOWY.

4.9. Gwarancja Ubezpieczeniowa, ktdrej beneficientem jest Marszatek Wojewodztwa
Slaskiego obejmuje ryzyka okreélone USTAWA,

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

5.1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania IMPREZY w kazdej chwili z powodu
zdarzen majacych znamiona sity wyzszej. ORGANIZATOR powotujgc sie na site wyzsza
zawiadamia niezwtocznie KLIENTA o zaistnieniu zdarzenia stanowigcego przypadek sity
wyzszej pod rygorem utraty prawa powotywania sie na nia.

5.2. Odwotanie IMPREZY z powodu braku odpowiedniej liczby UCZESTNIKOW moze
nastapi¢ najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem IMPREZY. Jako minimalng liczbe
UCZESTNIKOW, ORGANIZATOR rozumie wypetnienie 80% miejsc zakontraktowanych na
dany wylot.

5.3. W sytuacjach opisanych w pkt. 5 ppkt. 5.1 i 5.2 ORGANIZATOR przedstawi KLIENTOWI
oferte zastepcza. W przypadku, gdy KLIENT jej nie zaakceptuje ORGANIZATOR zwroci
niezwlocznie cato$¢ wptaconej kwoty.

5.4. KLIENT ma prawo odstapi¢ od UMOWY w kazdym czasie. Zastrzega sie forme pisemna
odstapienia od UMOWY. Woéwczas KLIENTOWI przystuguje zwrot wptaconej kwoty po
potraceniu faktycznie poniesionych przez ORGANIZATORA kosztéw. Zwyczajowo koszty te
moga sie ksztattowac w nastepujacy sposob:

- 20% przy rezygnacji zgtoszonej do 28 dnia wiacznie przed terminem

rozpoczecia IMPREZY,

- 50% przy rezygnacji zgtoszonej od 27 do 15 dnia wtacznie przed terminem rozpoczecia
IMPREZY,

- 65% przy rezygnadji zgtoszonej od 14 do 8 dnia wiacznie przed terminem rozpoczecia
IMPREZY,

- 80% przy rezygnacji zgtoszonej od 7 do 3 dnia wiacznie przed terminem rozpoczecia
IMPREZY,

- 90% przy rezygnacji zgtoszonej na 2 dni wtacznie do samego dnia rozpoczecia IMPREZY,
oraz nie stawienia sie w miejscu zbiorki, lub podczas odprawy lotniskowej.

Po zakonczeniu IMPREZY ORGANIZATOR dokona weryfikacji potracen oraz faktycznie
poniesionych kosztow i zwréci ewentualng réznice KLIENTOWI w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia IMPREZY w sposdb wskazany przez KLIENTA. ORGANIZATOR sugeruje zatem
zawarcie umowy ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa lub wczesniejszego
powrotu z IMPREZY, o ktérej mowa w pkt. 4 pkt 4.3.

5.5. Zwrotu wptaconych kwot dokonuje sie niezwtocznie po ustaleniu faktycznie
poniesionych kosztow w sposob wskazany przez KLIENTA.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.

6.1. ORGANIZATOR zobowiazuje sie zrealizowa¢é UMOWE z zachowaniem nalezytej
starannosci kupieckiej i ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte przygotowanie IMPREZY,
staranny dobdr podwykonawcéw oraz nalezyte wykonanie $wiadczen uzgodnionych w
UMOWIE.

6.2. ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie UMOWY chyba,
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie dziataniem lub
zaniechaniem UCZESTNIKA, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w UMOWIE, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo jest spowodowane sitg wyzsza.

6.3. ORGANIZATOR ponosi odpowiedzialnos¢ za tresé¢ przygotowanych przez siebie opisow
obiektow hotelarskich oraz tych prospektow i folderéw, przygotowanych przez inne osoby,
ktore zostaty wtaczone do UMOWY.

6.4. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe udzielenia wizy przez
placéwki konsularne panstw, do ktérych nie obowigzuje ruch bezwizowy oraz za odmowe
zgody na wjazd przez stuzby graniczne panstw, w ktérych ostateczng decyzje o
przekroczeniu granicy podejmuja miejscowe stuzby imigracyjne, a takze za opdznienie w
wydaniu przez placdwke dyplomatyczna wizy, o ktérej mowa wyzej chyba, ze opdznienie to
mozna przypisa¢ ORGANIZATOROWL

7. REKLAMACJE.

7.1. Jezeli w trakcie IMPREZY, UCZESTNIK stwierdza wadliwe wykonywanie UMOWY
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz ORGANIZATORA, a takze
wspotdziataé w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkéd.

7.2. Jezeli uchybienie w realizacji UMOWY nie zostanie naprawione UCZESTNIK ma prawo
ztozy¢ reklamacje, zawierajgca wskazane uchybienia w sposobie wykonania UMOWY oraz
okreslenie swojego zadania u pilota (przy IMPREZACH, w ktérych pilot uczestniczy),
rezydenta lub u lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA, a takze po powrocie do kraju w
miejscu zawarcia UMOWY lub bezposrednio w biurze ORGANIZATORA (za potwierdzeniem
ztozenia reklamacji) lub za posrednictwem operatora pocztowego (listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru). Do reklamacji zgtoszonej po zakonczeniu IMPREZY, UCZESTNIK
moze dotaczy¢ zgtoszenie wadliwego wykonywania UMOWY ztozone w miejscu jego
powstania, ktorego przyjecie pokwitowat pilot lub rezydent ORGANIZATORA, a w przypadku
IMPREZ indywidualnych, oraz grupowych, w ktérych nie uczestniczy pilot lub rezydent —
lokalny przedstawiciel ORGANIZATORA.

7.3. Nazwisko pilota lub rezydenta lub nazwa lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA,
do ktérych UCZESTNIK moze sie zwraca¢ w razie trudnosci, dostepne sg w recepgji hotelu,
na tablicy informacyjnej lub w segregatorze - informatorze na recepcji w hotelu w ktérym
UCZESTNIK przebywa podczas IMPREZY.

7.4. Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel ORGANIZATORA nie sa uprawnieni do
uznawania roszczen UCZESTNIKA, ale majg obowiagzek pisemnie potwierdzi¢ przyjecie
reklamacji na wniosek UCZESTNIKA.

7.5. UCZESTNIK chcacy ztozy¢ reklamacje zobowigzany jest do jej ztozenia w formie
pisemnej bezposrednio w miejscu zawarcia umowy badz w biurze ORGANIZATORA (za
potwierdzeniem ztozenia reklamacji) lub za posrednictwem operatora pocztowego (listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru). Powyzszy obowigzek dotyczy reklamagji
zgtaszanych po powrocie do kraju. Jesli chodzi o reklamacje zgtaszane w trakcie
wykonywania umowy to obowiazek zachowania wskazanej formy réwniez obowigzuje.
Wowczas UCZESTNIK zobowiazany jest zgtosi¢ sie do pilota IMPREZY (jezeli w niej
uczestniczy), rezydenta lub lokalnego przedstawiciela organizatora w celu sporzadzenia
stosownego protokotu, ktéry bedzie jednoznaczny ze ztozeniem reklamagji.

7.6. Reklamacje zgtoszone w innej formie niz pisemna nie beda rozpatrywane.

7.7. Reklamacje zgtoszone w czasie trwania IMPREZY beda rozpatrywane w terminie 30 dni
od daty jej zakonczenia. Zgodnie z USTAWA UCZESTNIK ma prawo réwniez do zgtoszenia
reklamacji w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Reklamacje ztozone po uptywie
tego terminu nie bedg rozpatrywane.

7.8. ORGANIZATOR jest obowigzany szczegétowo uzasadni¢ na pismie przyczyny odmowy.

8. PODSTAWY PRAWNE UMOWY, KONSEKWENCJE PRAWNE WYNIKAJACE Z
UMOWY, POSTANOWIENIA KONCOWE.

8.1. Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszych WARUNKOW UCZESTNICTWA
nie narusza waznosci pozostatych postanowien.

8.2. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi WARUNKAMI UCZESTNICTWA maja
zastosowanie przepisy:

a) USTAWY,

b) Kodeksu Cywilnego,

) rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug turystycznych, a takze
inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

8.3. Wszelkie ewentualne spory strony stara¢ sie bedg rozstrzyga¢ polubownie, a w
przypadku nie dojscia do porozumienia wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad
wiasciwy dla siedziby ORGANIZATORA.



