£) ERV

You travel. We care.

INSTRUKCJA DLA PODROZUJACYCH DO TURCJI DLA KLIENTOW
Sunshine Holiday Spoétka Akcyjna

Podczas podrézy ubezpiecza Panstwa Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce (ERV).

Numer Panstwa polisy to 1000484. Prosimy przygotowaé rowniez nr rezerwaciji.

Prosimy zapozna¢ sie z zataczona listg placowek medycznych, ktére jako jedyne sa uprawnione
do udzielania bezgotéwkowej pomocy medycznej. Gdy skorzystajg Paristwo z pomocy lekarza
wskazanego przez ERV zaptaca Panstwo tylko koszt udziatu wlasnego 25 EUR. Pozostaty
koszt pomocy medycznej zostanie rozliczony przez lekarza bezposrednio z ERV. Prosimy zawsze
mie¢ przy sobie paszport/dowdd osobisty oraz potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia (karta
assistance, potwierdzenie rezerwacji podrozy - umowa o wycieczke).

Jesli udadzg sie Panstwo do lekarza niewskazanego przez ERV, muszg Panstwo pokry¢ koszt porady
w catosci. W takim przypadku nie ma mozliwosci bezgotowkowego rozliczenia ustugi. Po
powrocie do Polski nalezy wystapi¢ do ERV z wnioskiem o zwrot poniesionych kosztow.

Aby skutecznie zgtosi¢ roszczenie prosimy:

e uzyskac od lekarza dokumentacje zawierajaca diagnoze lekarska i oryginat rachunku,

e zabezpieczy¢ wszelkie inne oryginaty dowoddéw zapfaty uzasadniajgce zgtaszane roszczenia
— np. rachunki (paragony) z apteki, rachunki za dojazdy do lekarza itp.,

e w terminie 7 dni po powrocie do Polski nalezy przesta¢ do ERV wypetniony formularz
zgtoszenia szkody, uzyskana dokumentacje medyczng i rachunki (koniecznie oryginaty)
oraz potwierdzenie rezerwacji podrozy (umowa o wycieczke); formularze mozna wypetnic
online lub pobra¢ w formacie pdf ze strony www.erv.pl (zaktadka ,Likwidacja szkad”).

Z kwoty przyznanego odszkodowania potracana jest kazdorazowo kwota 25 EUR tytutem udziatu
wilasnego.
W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu +48 58 309 11 00. Przy zgtoszeniu nalezy podac:

e imie i nazwisko zgtaszajacego,

e imie i nazwisko osoby poszkodowanej,

e numer polisy,

e numer telefonu do kontaktu,

e numer telefonu, nazwe i adres placowki medycznej, w ktérej przebywa osoba
poszkodowana,

e w miare mozliwosci odpowiedzie¢ na pytania zadawane przez konsultanta Centrum
Alarmowego.

Wyjasniamy, iz hospitalizacja jest zwigzana z leczeniem w placowce medycznej, ktérego czas
wynosi co najmniej 24 godziny.

Jednoczesnie przestrzegamy, iz mogq by¢ Panstwo zachecani przez lekarzy stosujacych
nieuczciwe praktyki lub osoby z nimi wspoétpracujace do skorzystania z , bezptatnej”
pomocy medycznej. Ponadto moze by¢ Panstwu oferowana kuracja zapobiegawcza
przeciwko réznym chorobom w postaci lekéw lub szczepionek. Jest to oszustwo i taka
kuracja nie jest objeta ochrona ubezpieczeniowa. Moze rowniez powodowaé
nieprzewidziane skutki uboczne. Dlatego prosimy o korzystanie ze wskazanych placéwek
medycznych.

Zyczymy udanego wypoczynku!
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