£) ERV

You travel. We care.

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA
w razie naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku dla Klientow
Sunshine Holiday Spoétka Akcyjna

Numer Panstwa polisy to 1000484. Prosimy przygotowac réwniez nr rezerwacji.

I. Leczenie ambulatoryjne (dorazna pomoc medyczna)

1. W przypadku koniecznosci skorzystania z pomocy medycznej nalezy udaé sie do najblizszej
placéwki medycznej.

Prosimy pokry¢ koszt porady w catosci.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie posiada S$rodkow na pokrycie kosztéw leczenia,
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Centrum Alarmowe.

4. Informujemy jednak, iz zgodnie z postanowieniami zawartej umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony zobowigzany jest do pokrycia kosztéw leczenia do 100 EUR. Centrum
Alarmowe moze pokry¢ jedynie koszty, ktore przekraczajg sume 100 EUR. W celu uzyskania
pomocy ze strony Centrum Alarmowego Ubezpieczony zobowigzany jest posiadac
potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia (karta assistance, potwierdzenie rezerwacji
podrézy - umowa o wycieczke).

5. W celu uzyskania zwrotu poniesionych kosztéw Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania
nastepujgcej procedury:

. prosimy uzyska¢ od lekarza dokumentacje zawierajacq diagnoze lekarskg i oryginat
rachunku,

. prosimy zabezpieczy¢ wszelkie inne oryginaty dowodoéw zaptaty uzasadniajace zgtaszane
roszczenia — np. rachunki (paragony) z apteki, rachunki za dojazdy do lekarza itp.,

. w terminie 7 dni po powrocie do Polski nalezy przesta¢ do ERV wypetniony formularz
zgtoszenia szkody, uzyskang dokumentacje medyczng i rachunki (koniecznie oryginaty)
oraz potwierdzenie rezerwacji podrézy (umowa o wycieczke); formularze mozna wypetnic
online lub pobra¢ w formacie pdf ze strony www.erv.pl (zaktadka ,Likwidacja szkod™).

Z kwoty przyznanego odszkodowania potracana jest kazdorazowo kwota 25 EUR tytutem udziatu
wiasnego.
Il. Hospitalizacja
W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum
Alarmowym. Przy zgtoszeniu nalezy podac:

. imie i nazwisko zgtaszajacego,

. imie i nazwisko osoby poszkodowanej,

. numer polisy,

. numer telefonu do kontaktu,

. numer telefonu, nazwe i adres placowki medycznej, w ktdorej przebywa osoba
poszkodowana,

. w miare mozliwosci odpowiedzie¢ na pytania zadawane przez konsultanta Centrum
Alarmowego.

Wyjasniamy, iz hospitalizacja jest zwigzana z leczeniem w placéwce medycznej, ktorego czas
wynosi co najmniej 24 godziny.

Centrum Alarmowe + 48 58 309 1100
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