Uczestnicy imprez organizowanych przez Sunshine Holiday S.A. objeci s3 ochrong ubezpieczeniowa Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce.

nformacja o ubezpieczeniu

&) ERV

You travel. We care.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslaja Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce nr10.10.005
W zaleznosci od wybranego wariantu, ubezpieczenie obejmuije:

Zakres ubezpieczenia

Zakres terytorialny Europa wraz

Wariant Podstawowy BASIC

krajami

Wariant rozszerzony STANDARD

basenu Swiat

M. Srédziemnego | Wys. Kanaryjskimi

Koszty leczenia, transportu i repatriacji obejmu-

jace nastepstwa choréb przewlektych 15000 EUR
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

- trwaty uszczerbek na zdrowiu 3000 EUR
- Smier¢ 1500 EUR
Ubezpieczenie bagazu 300 EUR
Koszty ratownictwa 5000 EUR

Assistance:

Podstawowe, w ramach sumy ubezpie-
czenia kosztow leczenia

20000 EUR

3000 EUR
1500 EUR

300 EUR
5000EUR

Rozszerzone, w ramach sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia

Wariant rozszerzony OPTIMUM

Rozszerzone, w ramach sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia

Wariant rozszerzony BEST

Swiat Swiat
30 000 EUR 40000 EUR
3000 EUR 3000 EUR
1500 EUR 1500 EUR
300 EUR 300 EUR
5000 EUR 5000 EUR

Rozszerzone, w ramach sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia

Zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o nastepstwa uprawiania sportéw wysokiego ryzyka (w ramach sumy ubezpieczenia kosztow leczenia) oraz Ubezpieczenie kosztow rezygnadji

z

podrézy z suma ubezpieczenia do 20 000 PLN.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podréozy

Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce (2010)
Nr 10.10.005

Paragrafy 1-20 dotycza wszystkich ubezpieczen w podrézy Europdische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce (zwanego dalej Europejskie), zawartych na mocy niniejszych 0gélnych
warunkow Ubezpieczenia. Przedmiot oraz zakres ochrony ubezpieczeniowej jest odpowiednio okreslony w sekcjach A-G
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- Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy/ przerwania podrozy

- Ubezpieczenie assistance
- Ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu
- Ubezpieczenie bagazu
- Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
- Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
- Pakiet SKI i Pakiet SPORT
|. Koszty rehabilitacji
II. Koszty karnetu i wypozyczenia sprzetu
IIl. Koszty ratownictwa i poszukiwan
|V. Ubezpieczenie sprzetu narciarskiego i sportowego
V. Odpowiedzialno$¢ cywilna

1 Umowa ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia,

Europejskie w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa,

zawieraja umowy ubezpieczenia: kosztéw rezygnadji z podrozy,

kosztéw przerwania podrézy, assistance, kosztow leczenia, ba-
gazu, nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, odpowiedzialno-

Sci cywilnej - z osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami

organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej.

Zakres ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia okreslo-

nej w ust. 1 moze by¢ rozszerzony o:

a) ubezpieczenie amatorskiego uprawiania narciarstwa w ra-
mach ubezpieczenia uprawiania sportéw wysokiego ryzyka
lub pakietu SKI,

b) ubezpieczenie uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

) ubezpieczenie uprawiania sportow ekstremalnych,

d) ubezpieczenie uprawiania sportdw wyczynowych okreslo-
nychw§11,ust 44, lit a),

e) pakiet SKI - obowigzkowy w przypadku amatorskiego upra-
wiania narciarstwa, obejmujacy ochrong koszty ratownictwa
i poszukiwarn, ubezpieczenie sprzetu narciarskiego, odpowie-
dzialnos¢ cywilng oraz koszty wypozyczenia sprzetu, koszty
niewykorzystanego karnetu narciarskiego i/lub uczestnictwa
w szkétkach narciarskich,

f) pakiet SPORT obejmujacy ochrong koszty ratownictwa i po-
szukiwan, ubezpieczenie sprzetu sportowego, odpowiedzial-
nos¢ cywilng, koszty wypozyczenia sprzetu sportowego.

2 Zawarcie umowy na cudzy rachunek

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Europejskim wytacz-
nie przeciwko Ubezpieczajacemu. Zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialno$¢ Europejskich moga one podnies¢ réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu.,

Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego Swiadcze-
nia bezposrednio od Europejskich.

Ubezpieczony moze zadac by Europejskie udzielity mu informa-
¢ji 0 postanowieniach zawartej umowy oraz Ogdlnych Warun-
kéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiaz-
kéw Ubezpieczonego.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia
niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia stosuje sie od-
powiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpie-
czenia.

3 Umowa ubezpieczenia zawierana na rachunek osoby
przebywajacej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek
Ubezpieczonego przebywajacego poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej, odpowiedzialnos¢ Europejskich rozpoczyna sie

najwczesniej po uptywie 7 dni, liczac od dnia nastepnego po
zawarciu umowy i opfaceniu sktadki

Postanowienie ust. 1 nie obowigzuje w wypadku przedtuzania
umdw ubezpieczenia (wznowienie ochrony ubezpieczeniowej),
pod warunkiem, ze wznowienie nastapi przed uptywem wazno-
Sci obowigzujacej umowy.

§ 4 Klauzule umowne

1

Strony moga wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia postano-
wienia dodatkowe Iub odmienne od ustalonych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie okreslo-
nym w ust. 1 powinny by¢ sporzadzone na pismie i w petnym
brzmieniu dofaczone do umowy, pod rygorem ich niewaznosci.

§ 5 Spos6b zawarcia umowy

1
2

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajace-

go.

W ramach niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia moga

by¢ zawierane nastepujace rodzaje uméw:

a) indywidualna - stosuje sie w przypadku ubezpieczenia
osoby fizycznej, Szczegdling forma zawarcia umowy ubez-
pieczenia w formie indywidualnej jest zawarcie umowy na
rzecz dziecii mtodziezy uczacej sie, do 24 roku zycia.

b) rodzinna - stosuje sie pod warunkiem, iz umowa obejmie mak-

symalnie dwie osoby petnoletnie podrézujace z nie wiecej niz
4 dzieci do 18 roku zycia.

) grupowa - stosuje sie pod warunkiem, iz wszystkie osoby
wymienione w umowie ubezpieczenia s3 objete jednakowym
zakresem odpowiedzialnosci a ich liczba jest nie mniejsza niz
10 0séb.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisg Iub certy-

fikatem ubezpieczeniowym (dalej: certyfikat).

Polisa lub certyfikat musza zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko

Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego, okres trwania ubezpie-

czenia, wariant ubezpieczenia oraz wysokos¢ sktadki.

Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji moze by¢ zawarta

najpdzniej w terminie 3 dni od daty zawarcia umowy uczest-

nictwa w podrézy, chyba ze umowa uczestnictwa w podrézy
nastapi w terminie krétszym niz 30 dni przed data wyjazdu.

W takim przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia kosztow

rezygnacji moze by¢ dokonane jedynie w dniu zawarcia umowy

uczestnictwa w podrézy. Za zawarcie umowy uczestnictwa

w podrozy uwaza sie réwniez dokonanie rezerwacji: hotelu,

apartamentu, biletu lotniczego, kolejowego, czy promowego,

jesli odstapienie od rezerwacji przewiduje sankcje finansowe.

§ 6 Spos6b ustalania i optacania skfadki ubezpieczeniowej

1.

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie taryf
obowigzujacych w dniu zawarcia umowy. Wysokos¢ sktadki

1

ubezpieczeniowe] uzalezniona jest od wariantu ubezpiecze-
nia, zakresu ryzyk dodatkowych, zakresu terytorialnego, czasu
trwania ochrony ubezpieczeniowej, rodzaju zawartej umowy.

2. Skfadka jest pfatna jednorazowo, w catosci, najpdzniej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia Europej-
skich prawa zadania zaptaty sktadki za okres ubezpieczenia,
w ktérym Europejskie udzielaty ochrony ubezpieczeniowej.

§ 7 Okres ubezpieczenia i czas trwania umowy ubezpiecze-
nia

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia (na
polisie lub certyfikacie).

2. Odpowiedzialnos¢ Europejskich rozpoczyna sie od dnia wskaza-
nego w umowie jako data rozpoczecia podrézy pod warunkiem
optacenia sktadki, z zastrzezeniem postanowien ust. 415,

3. Odpowiedzialnos¢ Europejskich koriczy sie z uptywem okresu
ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze stosunek ubezpieczenio-
wy wygast przed tym terminem.

4, Okres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i koriczy w momencie opuszczenia przez Ubez-
pieczonego miejsca zamieszkania w dniu wskazanym na polisie
lub certyfikacie jako data rozpoczecia podrézy.

5. W przypadku ubezpieczen rocznych (umowy ubezpieczenia
zawierane na okres jednego roku) ubezpieczenie kosztéw re-
zygnacji z podrézy obejmuje okres od dnia zawarcia umowy na
podréz do dnia wyjazdu, w odniesieniu do kazdej podrézy, ktérej
rozpoczecie przypada w okresie ubezpieczenia.

6. W przypadku ubezpieczer rocznych (umowy ubezpieczeniowe
na okres jednego roku) ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje
na dowolng liczbe podrézy, nieprzekraczajacych kazdorazowo
40dni.

§ 8 Ogolne obowiazki Ubezpieczajacego

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest podac do wiadomosci Europej-
skich wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Europejskie
zapytywaty w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicie-
Iui obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez Europejskie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowie-
dzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
zanieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zo-
bowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Europejskim wszelkie
zmiany okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktdre Europejskie zapytywa-
ty na pismie przed zawarciem umowy.



3. Wrazie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w paragrafach poprzedzajacych spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek.

4, Europejskie nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki okolicz-
nosci, ktére z naruszeniem paragrafow poprzedzajacych nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia para-
graféw poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umows i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

5. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowiazany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
Czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
réw.

6. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbal-
stwa nie zastosowat Srodkdw okreslonych w ust. 5, Europejskie
s3 wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego po-
wodu.

7. Ubezpweczyoe\ obowigzany jest, w granicach sumy ubezpiecze-
nia, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania Srodkéw, o ktérych
mowa w ust. 5, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

§ 9 Obowiazki Ubezpieczonego w przypadku powstania
szkody

1. Ubezpieczony zobowigzany jest niezwfocznie, nie pézniej niz
w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub daty uzyskania
0 niej wiadomosci zawiadomi¢ o szkodzie Europejskie. W razie
naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa tego
obowiazku Europejskie moga odpowiednio zmniejszy¢ Swiad-
czenie, jezeli naruszenie przyczynifo si¢ do zwigkszenia szkody
lub uniemozliwito Europejskim ustalenie okolicznosci i skutkdw
wypadku. Skutki braku zawiadomienia Europejskich o wypadku
nie nastepuija, jezeli Europejskie w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymaty wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac do ich wiadomosci.

2. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia
szkody i zaniechac dziatan prowadzacych do jej zwiekszenia,

b) umozliwi¢ Europejskim dokonanie czynnosci zmierzajacych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia, dostarczy¢ oryginalng dokumentacie,
udzieli¢ pomocy i wyjasnien, a gdy zachodzi taka koniecznos¢,
zwolnic lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej,

) stosowac sie do zalecen Europejskich, udzieli¢ informacji oraz
niezbednych pefnomocnictw,

d) powiadomi¢ Europejskie, czy jest posiadaczem innej polisy
pokrywajacej ryzyka ubezpieczone niniejsza umowa ubez-
pieczenia, wykupiong u innego ubezpieczyciela, wskazujac
réwnoczesnie nazwe ubezpieczyciela oraz sume ubezpiecze-
nia.

3, Niedopetnienie ktdregokolwiek z obowiazkéw okreslonych
w ust, 11 2 powyzej, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci w zaleznosci od tego, w ja-
kim stopniu niedopetnienie obowiazkéw wptyneto na ustalenie
przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci za szkode badZ wyso-
kosci odszkodowania.

§ 10 Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ja-
kim Europejskie udzielaty ochrony ubezpieczeniowe.

2. W przypadku odstapienia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia Europej-
skich prawa zadania zaptaty skfadki za okres ubezpieczenia,
w ktérym Europejskie udzielaty ochrony ubezpieczeniowej,

3. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 30 dni, Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kaz-
dym czasie z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowie-
dzenia. W przypadku wypowiedzenia Ubezpieczajacemu przy-
stuguje zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia Europej-
skich prawa zadania zaptaty skfadki za okres ubezpieczenia,
w ktérym Europejskie udzielaty ochrony ubezpieczeniowe,

4, 7Za dzien odstapienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzien,
w ktérym wptyneto do Europejskich oswiadczenie Ubezpiecza-
jacego o odstapieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia
wraz z wnioskiem o zwrot sktadki i oryginalng polisa Iub certyfi-
katem.

5. Wysokos¢ zwrotu skfadki ustalana jest proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ubezpieczenia na podstawie aktualnej
taryfy Europejskich.

§ 11 Definicje

W mysl niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia za:

1. amatorskie uprawianie narciarstwa - uwaza sie rekreacje i ak-
tywno$¢ sportowa, nie wiazaca sie z uzyskaniem gratyfikacji
finansowych i ekonomicznych, w zakresie narciarstwa biego-
wego, zjazdowego, snowboardu, w celu doskonalenia spraw-
nosci oraz wydolnosci zdrowia, uprawianego na oznakowanych
trasach zjazdowych, biegowych,

2. bagaz - uwaza sie przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo
zabierane w podrdz, takie jak: odziez, obuwie, Srodki higieny
osobistej, torebki, ksiazki, zegarki, okulary, namioty, prezenty,
pamigtki itp. stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczajacego Iub znaj-
dujace sie w jego posiadaniu,

3. bezrobotnego - uwaza sie osobe pozostajaca bez pracy i zare-
jestrowana jako osobe bezrobotng zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

4. chorobe przewlektg - uwaza sie stan chorobowy charakteryzu-
jacy sie powolnym rozwojem i dtugookresowym przebiegiem,
leczony w sposéb staty lub okresowy, w trakcie ktdrego moga
nastepowac okresy ustapienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia,
zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
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deszcz nawalny - uwaza sie opad deszczu o wspdtczynniku wy-
dajnosci co najmniej 4,

grad - uwaza sie opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek
lodu,

. huragan - uwaza sie dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej

niz 24 m/s, wyrzadzajace masowe szkody; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym
sasiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu,
koszty rezygnacji - uwaza sie przewidziane w umowie uczest-
nictwa w podrézy badZ w umowie przewozu koszty, poniesione
przez Ubezpieczonego w zwiazku z jego rezygnacja z podrézy
przed jej rozpoczeciem,
koszty przerwania podrézy - uwaza sie poniesione przez
Ubezpieczonego dodatkowe koszty transportu powrotnego
w zwigzku z wczesniejszym, nie przewidzianym w planie po-
drézy, powrotem do kraju zamieszkania, oraz koszty niewyko-
rzystanych, a optaconych $wiadczen wynikajacych z zawartej
umowy uczestnictwa, takich jak: zakwaterowanie, wyzywienie,
wycieczki itp,,
kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowanie
dokonania zaboru mienia z pom\eszczen po uprzedmm usunie-
ciu sita zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narze-
dzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza
oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

kraj zamieszkania - uwaza sie Rzeczypospolita Polska i kraj,

w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje na state oraz kraj, w kto-

rym objety jest ubezpieczeniem spotecznym,

leczenie ambulatoryjne - uwaza sie leczenie nie zwigzane z po-

bytem w szpitalu lub innej placéwce medycznej, trwajacym nie-

przerwanie co najmniej 24 godziny,

miejsce zamieszkania - uwaza sie miejsce statego zameldowa-

nia oraz miejsce, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje lub prze-

bywa z zamiarem statego pobytu,

nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty

w sposéb nagly, wymagajacy udzielenia natychmiastowej

pomocy medycznej, w tym zawaty serca i udary mézgu, o ile

przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczony, osoba
bliska lub wspdtuczestniczaca Ubezpieczonemu w podrézy nie
cierpieli na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nad-
ciSnienie tetnicze lub chorobe wiericowa) albo cukrzyce,
najblizszego krewnego Ubezpieczonego - uwaza sie:

- rodzicéw, matzonka, dzieci, w tym przysposobione, konkubi-
ne lub konkubenta, dziadkéw, rodzenstwo, tesciow,

- 0soby, ktdre w trakcie podrézy Ubezpieczonego opiekowaty
sie jego niepetnoletnimi dzie¢mi lub potrzebujacymi opieki
pozostatymi najblizszymi krewnymi,

nastepstwa choroby przewlekfej - uwaza sie powstate w spo-
s6b nagty, po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej Polskiej,
nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlekfej, wymagajace na-
tychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktérym zaistniata
koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podré-
2y,
nieszczesliwy wypadek - uwaza sie nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
doznat trwatego uszkodzenia ciata, trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub zmart,
osobe towarzyszaca - uwaza sie osobe odbywajaca podrdz
wraz z Ubezpieczonym i wskazang przez niego do towarzysze-
nia mu w trakcie leczenia lub transportu,
0sobe trzecig - uwaza sie osobe pozostajacg poza stosunkiem
ubezpieczeniowym
osobe uprawniong - uwaza sie 0sobe lub 0soby wskazane na pi-
Smie przez Ubezpieczonego, ktére majg otrzymac swiadczenie
przyznane na wypadek $mierci Ubezpieczonego,
0sobe wezwang do towarzyszenia - uwaza sie osobe bliska
lub inng wskazang przez Ubezpieczonego, ktéra w przypadku
braku osoby towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia mu
w trakcie leczenia Iub transportu,
pakiet SKI - uwaza sie pakiet ryzyk ubezpieczeniowych zwig-
zanych z amatorskim uprawianiem narciarstwa, obejmujacy
rozszerzone ryzyko kosztow leczenia i transportu, nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oraz koszty rehabilitacji, koszty
ratownictwa, ubezpieczenie sprzetu narciarskiego, odpowie-
dzialnos¢ cywilng, koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego,
koszty karnetu,
pakiet SPORT - uwaza sie pakiet ryzyk ubezpieczeniowych
obejmujacy ochrong koszty ratownictwa, koszty ubezpieczenia
sprzetu sportowego, odpowiedzialno$¢ cywilng, koszty wypo-
2yczenia sprzetu sportowego,
papiery wartosciowe - uwaza sie czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywe dokumentowa i inne dokumenty za-
stepujace w obrocie gotowke,
podrdz - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/lub
pobyt poza miejscem zamieszkania,
powod? - uwaza sie zalanie terendw w nastepstwie podniesie-
nia sie poziomu wody w korytach wod ptynacych lub stojacych,
pozar - uwaza sie dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzeniac sie
0 wiasnejsile,
przewoznika - uwaza sie przedsiebiorstwo posiadajace wszel-
kie zezwolenia i koncesje umozliwiajace odptatny przewdz oséb
takimi Srodkami transportu, jak samolot, pociag, autokar, prom
itp,
rozboj - uwaza sie zabor mienia ruchomego w celu przywiasz-
czenia, przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia takiej przemocy,
a takze doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosdi,
sporty ekstremalne - uwaza sie uczestniczenie w wyprawach
lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalny-
mi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi oraz uprawia-
nie dyscyphm sportowych, ktére wymagaja ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka,
czesto zagrozenia zycia, w szczegdlnosci: sporty powietrzne,
skoki bungee, speleologia, skoki narciarskie, motocross, wyscigi
samochodowe, kolarstwo gérskie, heliskiing, heliboarding, bob-
sleje,

sporty powietrzne - uwaza sie uprawianie baloniarstwa, lot-

nictwa, motolotniarstwa, paralotniarstwa, spadochroniarstwa,

szybownictwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze
uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszcza-
niem sie w przestrzeni powietrznej,
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sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie nurkowanie z uzyciem
aparatéw oddechowych, rafting lub inne sporty uprawiane na
rzekach gorskich, wspinaczke skatkowa i wysokogérska, sztuki
walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, myslistwo, jazde
konng, jazde na quadach, jazde na nartach wodnych i skuterach
wodnych, kitesurfing, jazde na nartach zjazdowych tacznie
2 amatorskim uprawianiem narciarstwa, sporty, w ktérych wy-
korzystywane s3 pojazdy przeznaczone do poruszania sie po
Sniegu lub lodzie,
sprzet narciarski - uwaza sie narty biegowe Iub zjazdowe wraz
z wigzaniami narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi, snowbo-
ard wraz z wigzaniami i butami snowboardowymi,
sprzet sportowy - uwaza sie akcesoria niezbedne przy uprawia-
niu sportéw wysokiego ryzyka, sportéw ekstremalnych, wyczy-
nowego uprawiania sporty,
strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy
przez pracownikow na jakis czas w jednym lub kilku zakfadach,
instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego, eko-
nomicznego oraz zadaniem zmian,
Srodki komunikacji publicznej - uwaza sie wszystkie pojazdy
dopuszczone do publicznego przewozu 0sob droga powietrzng,
ladowa lub wodna; nie uznaje sie za $rodki komunikacji publicz-
nej pojazdéw obstugujacych ruch wycieczkowy na szlakach
wodnych lub ladowych, a takze samochodéw z wypozyczalni
oraz takséwek,

terroryzm - uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobu-

dek ideologicznych Iub politycznych, indywidualne Iub grupowe,

skierowane przeciwko osobom, obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizadji zycia publicznego
przy Uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu

2 zamiarem jego zastraszenia dla osiagniecia celéw politycz-

nych lub spotecznych,

trzesienie ziemi - uwaza sie naturalny, krétki i gwattowny

wstrzas (lub ich serie) gruntu, powstaty pod powierzchnig

ziemi i rozchodzacy sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka

(epicentrum), znajdujacego sie na powierzchni, gdzie drgania s3

najsilniejsze; przy okreslaniu sity trzesienia ziemi uzywa sie skali

magnitud (skala Richtera),

Ubezpieczonego - uwaza sie osobe wskazang w polisie lub cer-

tyfikacie, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia,

uderzenie pioruna - uwaza sie dziatanie elektrycznosci atmos-
ferycznej na ubezpieczone mienie,

upadek statku powietrznego - uwaza sie katastrofe badz przy-

musowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub prze-
wozonego fadunku,

wartosci pieniezne - uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pie-

niezne oraz wyroby ze zfota, srebra, kamieni szlachetnych i pe-

ret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw
oraz monety zfote i srebrne,

wspotuczestnika podrézy - uwaza sie osoby, ktére wraz z Ubez-

pieczonym zarezerwowaty podréz, ktérych dane znajduja sie na

tym samym dokumencie rezerwacji i sg ubezpieczone w Euro-
pejskich z tytutu ubezpieczenia rezygnacji z podrézy,
wyczynowe uprawianie sportow - uwaza sie:

a) uprawianie w formie regularnych, intensywnych treningéw,
przy jednoczesnym udziale w zawodach i imprezach spor-
towych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w ramach
sekdji lub klubéw sportowych dziatajacych przy szkofach pod-
stawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, w celach
niezarobkowych przez dzieci i mtodziez do ukoriczenia 19
roku zycia nastepujacych dyscyplin sportowych: golf, krykiet,
tenis ziemny i stotowy, squash, siatkowka, koszykdwka, pitka
wodna i reczna, pitka nozna, strzelectwo, szermierka, lekko-
atletyka, gimnastyka akrobatyczna i sportowa, taniec, pty-
wanie z wytgczeniem nurkowania przy uzyciu specjalistycz-
nego sprzetu, surfing i wszystkie jego odmiany, kajakarstwo,
wioslarstwo, zeglarstwo (z wytaczeniem morskiego), jazda
na deskorolce, tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie,
wrotkarstwo i wszystkie jego odmiany,

b) uprawianie wszystkich dyscyplin sportowych w ramach
sekdji lub klubow sportowych, w formie regularnych, inten-
sywnych treningdw, przy jednoczesnym udziale w zawodach
i imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkolenio-
wych, réwniez w celach zarobkowych,

wykonywanie pracy fizycznej - uwaza sie wykonywanie czyn-
nosci za ktére zwyczajowo otrzymuje sie wynagrodzenie, takze
dziatalnos¢ nie wynikajaca ze stosunku pracy, zwiekszajaca jed-
nak ryzyko powstania szkody, np. dziatania z uzyciem niebez-
piecznych narzedzi, wykonywanie czynnosci na wysokosciach,
dziatania z uzyciem $rodkéw chemicznych,

zalanie - uwaza sie nastepstwa dziatania wody, powstate

w skutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptyndw wskutek uszkodzenia
urzadzen sieci wodociagowej, kanalizacyjnej lub ogrzewczej,

b) cofniecie sie wody lub Sciekéw z urzadzen publicznej sieci
kanalizacyjnej,

) pozostawienie otwartych kranéw Iub innych zawordéw
w urzadzeniach sieci okreslonych w lit. ),

zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli Ubezpie-

czonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego nastapienie

powoduje uszczerbek na dobrach osobistych lub w dobrach
majatkowych albo zwiekszenie potrzeb majatkowych po stronie

Ubezpieczonego.

§ 12 Sposodb ustalania wysokosci szkody oraz wyptaty od-

1

szkodowania lub $wiadczenia

Europejskie wyptacaja odszkodowanie lub Swiadczenie na pod-
stawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, w wyniku ustaleri dokonanych w postepowaniu likwidacyj-
nym, zawartej ugody ub prawomocnego orzeczenia sadu.
Europejskie dokonuja wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody, po uprzednim
ustaleniu stanu faktycznego zwigzanego z zajsciem szkody,
zasadnosciroszczenia | wysokosci odszkodowania.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Europejskich albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
$ci byto mozZliwe. Jednakze bezsporna czes¢ Swiadczenia wypta-
casie w terminie przewidzianym w ust. 2.



4. Wysokos¢  odpowiedzialnosci  Europejskich  okresla  suma
ubezpieczenia /gwarancyjna okreslona w ztotych polskich lub
walucie zagranicznej i przeliczonej na walute polska wedtug
Sredniego kursu NBP z dnia poprzedzajacego zawarcie umowy
ubezpieczenia.

5. Odszkodowanie (Swiadczenie) wyptaca sie w walucie polskiej,
z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice
wystawcom rachunkéw oraz Swiadczen pienieznych objetych
ubezpieczeniem kosztéw udzielania natychmiastowej pomocy
Jassistance”.

6. Jezeli wysokos$¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie ra-
chunkdw lub dokumentdw (w przypadku roszczenia z ubezpie-
czenia kosztéw rezygnacji z podrozy) wystawionych w walucie
zagranicznej, a odszkodowanie ma zosta¢ wyptacone w walucie
polskiej, przelicza sie je na walute polska wedtug Sredniego kur-
suwalut NBP obowiazujacego w dniu ustalenia odszkodowania
(wydania decyzji).

7. Zwrot poniesionych kosztéw stanowigcych przedmiot roszcze-
nia, w tym kosztéw leczenia, transportu i repatriacji nastepuje
wylacznie na podstawie oryginatéw rachunkéw pod rygorem
odmowy uznania roszczenia.

8. Jezeli odszkodowanie Iub Swiadczenie nie przystuguje Iub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslonej w zgtoszonym
roszczeniu Europejskie informuja o tym pisemnie osobe wyste-
pujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wypta-
ty odszkodowania lub $wiadczenia.

§13 Zbieg ubezpieczen

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubez-
pieczycieli na sumy, ktdre facznie przewyzszaja jego wartos¢ ubez-
pieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zadac Swiadczenia przeno-
sz3cego wysokos¢ szkody miedzy ubezpieczycielami. Kazdy z nich
odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwoj-
nego lub wielokrotnego ubezpieczenia,

§ 14 Postepowanie w razie braku akceptacji decyzji Euro-
pejskich

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie
z ustaleniami Europejskich, co do odmowy zaspokojenia roszczenia
lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, moze w ciggu 30 dni
od daty otrzymania decyzji Europejskich zgtosi¢ na pismie na adres
Europdische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce, wniosek o po-
nowne rozpatrzenie roszczenia.

§ 15 Regres ubezpieczeniowy

1. 7 dniem wypfaty odszkodowania przechodzi na Europejskie
przystugujace Ubezpieczajacemu roszczenie od osoby trzeciej
odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaco-
nego odszkodowania (roszczenie regresowe).

2. Nie przechodza na Europejskie roszczenia Ubezpieczajacego,
0 ktorych mowa w ust. 1 przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpie-
Czajacy pozostaje we wspalnym gospodarstwie domowym lub,
za ktére ponosi odpowiedzialnosc,

3, Ubezpieczajacy zobowiazany jest zabezpieczy¢ moznos¢ do-
chodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowie-
dzialnych za szkode, w szczegdlnosci za$ dostarczy¢ Europej-
skim wszelkie konieczne do dochodzenia roszczer informacje
i dokumenty.

4, W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego praw przystu-
gujacych mu od oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd
bez zgody Europejskich - Europejskie moga odmowi¢ wypfaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadac
zwrotu wyptaconego odszkodowania.

5. Zasady wynikajace z paragraféw poprzedzajacych stosuje sie
odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

§ 16 Forma zawiadomienia

1. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Europej-
skich powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowac Europejskie
0 zmianie miejsca zamieszkania lub adresu.

3. W przypadku zmiany przez Ubezpieczonego miejsca zamieszka-
nia lub siedziby i nie zawiadomienia o tym Europejskich, pismo
skierowane do ostatniej znanej siedziby lub miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktdrej
bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczony nie zmienit miejsca za-
mieszkania lub adresu.

§ 17 Skargi i zazalenia

Skargi | zazalenia rozpatrywane sg niezwtocznie przez Europejskie
po przesfaniu ich drogg pisemna na adres siedziby Europejskich.

§ 18 Sad wilasciwy i prawo wtasciwe

1. Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia moga by¢
rozpatrywane przez sady wedtug wiasciwosci ogdinej albo sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania Iub siedziby Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego Iub uprawnionego Iub uposazonego
z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia moga poddac pod rozstrzygniecie
sadu polubownego wynikajace z niej spory.

3, Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia zastosowanie znajduje
prawo polskie.

§ 19 Wytaczenia odpowiedzialnosci Europejskich

1. Europejskie sa wolne od odpowiedzialnosdi, jezeli Ubezpiecza-
jacy wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze umowa lub Ogélne Wa-
runki Ubezpieczenia stanowig inaczej lub zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, zasady okreslone
w ust. 1 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczeniu nie podlegaja szkody powstate wskutek:

a) strajkdw, zamieszek wewnetrznych, dziatarh wojennych, ter-
rorystycznych,

b) zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi $rodkami odurza-
jacymi,

) usitowania popetnienia badZ popetnienia przez Ubezpieczo-
nego samobgjstwa lub przestepstwa,

d) wypadku spowodowanego w stanie po spozyciu alkoholu lub
prowadzenia pojazdu bez wymaganego uprawnienia,

€) uprawiania sportow ekstremalnych, z zastrzezeniem posta-
nowien § 20, lit. c),

f) wyczynowego uprawiania sportow, z zastrzezeniem posta-
nowien § 20, lit. d),

g) dziatar energii atomowe),

h) podrézowania statkami powietrznymi (z wytaczeniem przelo-
tow w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami prawa),

i) zaburzen psychicznych,

j)  wykonywania pracy fizycznej,

k) uprawiania sportdw wysokiego ryzyka, z zastrzezeniem po-

stanowien § 20, lit. b).
I) amatorskiego uprawiania narciarstwa, z zastrzezeniem po-
stanowien § 20, lit. a).

4. W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na okres jed-
nego roku, o ktérych mowa w § 7, ust. 51 6 niniejszych Ogél-
nych Warunkéw Ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje wyjazddw stuzbowych oraz wyjazddw zwigzanych
2 wykonywaniem jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej.

5. Przepisy zawarte w ust. 1 - 4 powyzej, maja réwniez zastoso-
wanie do przyczyny rezygnadji z DodréZy lub przerwania podro-
2y w ubezpieczeniu kosztdw rezygnacji z podrézy/ przerwania
podrézy. Dotyczy to takze przypadkdw, gdy przyczyng rezygna-
qji/ przerwania podrézy jest zdarzenie dotyczace najblizszego
krewnego Ubezpieczonego Iub najblizszego krewnego wspdt-
uczestnika podrézy.

§ 20 Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia

Za opfata dodatkowej sktadki, z zachowaniem pozostatych postano-

wien niniejszych 0golnych Warunkéw Ubezpieczenia, strony moga

rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu i re-

patriacji oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw o ryzyka okre-

Slone w ninigjszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia powstate

wskutek:

a) amatorskiego uprawiania narciarstwa w ramach pakietu SKI lub
ubezpieczenia uprawiania sportdw wysokiego ryzyka,

b)  uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

€) uprawiania sportow ekstremalnych,

d) uprawiania sportéw wyczynowych okreslonych w § 11, ust. 44,
lit. a).

A | Ubezpieczenie kosztow rezygnacji

z podrézy/ przerwania podrézy

§ 21 Odwotanie uczestnictwa w podrézy przed jej rozpocze-

ciem

1. Przedmiot ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony odwota uczestnictwo w podrdzy przed jej

rozpoczeciem, Europejskie zwracaja poniesione koszty rezygna-

aji, z zastrzezeniem ust. 2, pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie
moze odby¢ podrézy zgodnie z planem i jezeli przyczyna rezy-
gnacji jest:

a) $mier¢, nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie Ubez-
pleczonego, najblizszego krewnego Ubezpieczonego Iub
wspotuczestnika podrézy oraz jego najblizszego krewnego;
w przypadku, gdy przyczyna rezygnacji z podrézy jest zgon
najblizszego krewnego Ubezpieczonego Iub najblizszego
krewnego wspétuczestnika podrézy, Europejskie zwracaja
poniesione koszty rezygnacji z podrézy pod warunkiem, ze
zgon nastapit w ciagu 60 dni bezposrednio poprzedzajacych
date rozpoczecia podrézy,

b) szkoda w mieniu Ubezpieczonego, jego najblizszego krew-
nego lub wspdtuczestnika podrézy, powstata w wyniku
zdarzenia losowego lub bedaca nastepstwem przestepstwa
(np. kradziez z wtamaniem), ktéra wystapita w okresie 30 dni
bezpos$rednio poprzedzajacych date rozpoczecia podrézy
i powodowata konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych oraz bezwzglednej obecnosci Ubezpie-
czonego lub wspétuczestnika podrozy w kraju zamieszkania,

) zwolnienie Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy
Z pracy przez pracodawce pod warunkiem, ze w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub wspétuczestnik
podrozy byt zatrudniony na podstawie umowy o prace zawar-
tej na czas nieokreslony lub na czas okreslony przez okres co
najmniej 6 miesiecy; Europejskie nie ponosza odpowiedzial-
nosci w przypadku dyscyplinarnego zwolnienia z pracy (bez
zastosowania okresu wypowiedzenia),

d) wyznaczenie daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonego lub
wspétuczestnika podrézy, przez pracodawce na dzien roz-
poczecia lub trwania podrézy, o ile w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy byt
zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna.

2. Ubezpieczeniu podlegaja koszty rezygnadji naliczone zgodnie
Z umowa uczestnictwa w podrézy zawarta pomiedzy Ubez-
pieczonym a organizatorem turystyki. Za organizatora turystyki
uwaza sie zgodnie z ,Ustawa o ustugach turystycznych” z dnia
29 sierpnia 1997 r, przedsiebiorce organizujacego impreze tu-
rystyczna.

3. Ubezpieczenie obejmuje rowniez koszty anulowania rezerwacji
hotelu, apartamentu, biletu lotniczego na potaczenia krajowe
i miedzynarodowe oraz biletu autokarowego i promowego
w komunikacji miedzynarodowej zakupionego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, naliczone zgodnie z umowg rezerwa-
¢ji lub umowa przewozu, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. W przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji dotyczacych
umowy rezerwacji apartamentu ochrong ubezpieczeniowa
objete zostaja wytacznie koszty anulowania catej rezerwacji
apartamentu, tj. dotyczace wszystkich osob zawartych na jed-
nej rezerwacji apartamentu na caty zarezerwowany okres.

§ 22 Ubezpieczenie kosztéw przerwania podrézy

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw przerwania podrozy s3
niezbedne i udokumentowane koszty transportu powrotnego
oraz koszty niewykorzystanych, a optaconych $wiadczen takich
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jak: zakwaterowanie, wyzywienie, wycieczki, itp, wynikajacych
7 zawartej umowy uczestnictwa w podrézy, rezerwacji nocle-
géw w hotelu lub rezerwacji biletu lotniczego na potaczenia
krajowe i miedzynarodowe oraz biletu autokarowego i promo-
wego w komunikacji miedzynarodowej, poniesione przez Ubez-
pleczonego z tytutu wezesniejszego, nieprzewidzianego w pla-
nie podrézy powrotu do kraju zamieszkania, spowodowanego
zaistnieniem w trakcie podrézy Ubezpieczonego ponizszego
zdarzenia:
a) $mier¢, nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek naj-
blizszego krewnego Ubezpieczonego lub najblizszego krew-
nego wspotuczestnika podrézy, powodujace koniecznos¢
jego hospitalizacji, pod warunkiem, ze zdarzenie to miato
miejsce na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego Iub
wspo’{uczesm\ka podrozy,
szkoda w mieniu Ubezpieczonego Iub wspétuczestnika
podrézy powstata w wyniku zdarzenia losowego lub beda-
ca nastepstwem przestepstwa (np. kradziez z wtamaniem)
pod warunkiem, ze powodowata konieczno$¢ dokonania
czynnosci prawnych i administracyjnych oraz bezwzglednej
obecnosci Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy.

2. Koszty wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do kraju
zamieszkania zwracane sg w przypadku, gdy koszt transpor-
tu w obie strony uwzgledniony byl w umowie uczestnictwa
w podrézy lub rezerwacji biletu, a powrdt nie mogt nastapic przy
wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego Srodka transportu
oraz wyfacznie po ich uzgodnieniu i akceptacji przez Centrum
Alarmowe.

3. Europejskie organizujg transport lub pokrywaja jego koszty
i koszty niewykorzystanych Swiadczen do wysokosci rzeczywi-
stych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jednak nie
wiecej niz do rownowartosci kosztéw transportu i niewykorzy-
stanych $wiadczen, jakie byty uwzglednione w ubezpieczonej
umowie uczestnictwa w podrézy, rezerwacji noclegdw w hotelu
lub rezerwacji biletu, z zastrzezeniem ust. 41 5.

4. Europejskie opfaca koszty niewykorzystanych Swiadczen
okreslonych jako procent ceny imprezy pomniejszonej o koszty
transportu powrotnego, stanowiacy stosunek liczby dni na-
stepujacych po dniu przerwania podrézy do dnia zakonczenia
imprezy do liczby dni catej imprezy przewidzianych w umowie
uczestnictwa, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania
nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

5. W przypadku transportu Ubezpieczonego do kraju innego niz
Rzeczpospolita Polska, Europejskie pokryje powstate w zwigz-
ku z tym koszty jedynie do wysokosci rownowartosci kosztow
takiego transportu do Polski.

=

§ 23 Postepowanie w razie zaistnienia wypadku ubezpie-
czeniowego

1. Wrazie zajScia szkody Ubezpieczony zobowiazany jest:

a) zgtosic rezygnacje z podrézy Iub jej przerwanie powiadamia-
jac o tym fakcie niezwtocznie, nie péZniej niz w ciagu 3 dni
organizatora turystyki, biuro podrézy lub przewoznika w celu
zmniejszenia wysokoSci potracenia z tytutu rezygnacji i uzy-
skania od niego pisemnego potwierdzenia tego faktu,

b) niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
w przypadku przerwania podrozy,

) przedtozy¢ Europejskim wyliczenie kosztow rezygnadji lub
kosztéw niewykorzystanych Swiadczert wystawione przez
organizatora turystyki, biuro podrézy Iub przewoznika, polise
ubezpieczeniowa Iub certyfikat oraz odpowiednio wypetnio-
ny formularz zgtoszenia szkody,

d)w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrézy lub prze-
rwania podrézy jest nieszczesliwy wypadek lub nagte za-
chorowanie, przedtozy¢ odpowiednie dokumenty medyczne
potwierdzajace zajScie zdarzenia, w tym zaswiadczenie le-
karskie potwierdzajace nagte zachorowanie, zas w przypad-
ku $mierci przedtozy¢ kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu.
Ponadto w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania nalezy na zadanie Europejskich przedtozy¢ za-
Swiadczenie o niezdolnosci do pracy, jak réwniez wspomnia-
ne wyzej zaswiadczenia lekarskie. Europejskie zastrzegaja
sobie mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli za posrednictwem
specjalistéw powodu niezdolnosci do podrézy, powstatej na
skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

e)w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrozy lub prze-
rwania podrozy jest szkoda powstata w mieniu Ubezpieczo-
nego w wyniku zdarzenia losowego, przedtozy¢ odpowiednie
dokumenty potwierdzajace zajécie zdarzenia oraz dokumen-
ty potwierdzajace koniecznosc bezwzglednej obecnosci
Ubezpieczonego w miejscu zdarzenia losowego w czasie
planowanej/ przerwanej podrozy,

) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrézy lub przerwa-
nia podrézy jest szkoda powstata w mieniu bedaca nastep-
stwem przestepstwa, przedtozy¢ raport policji potwierdzajacy
zajscie zdarzenia oraz dokumenty potwierdzajace koniecz-
nos¢ bezwzglednej obecnosci Ubezpieczonego w miejscu
zdarzenia w czasie planowanej/ przerwanej podrozy,

g) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podrézy jest utrata
miejsca pracy, przedtozy¢ umowe o prace wiagzaca obie strony
oraz wypowiedzenie umowy 0 prace przekazane przez praco-
dawce,

h) w przypadku gdy powodem rezygnacji z podrézy jest podje-
cie stosunku pracy przedtozy¢ potwierdzenie podjecia pracy
wystawione przez pracodawce wraz z zaswiadczeniem z od-
powiedniego Urzedu Pracy o posiadaniu w momencie wyku-
pienia umowy ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej,

2. Niedopetnienie ktdregokolwiek z obowiazkdéw okreslonych
powyzej w ust. 1 stanowi podstawe do odmowy wyptaty od-
szkodowania w catosci lub czesci w zaleznosci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie obowiazkéw wptyneto na ustalenie
przyczyny wypadku badZ odpowiedzialnosci za szkode.

§ 24 Ograniczenie odpowiedzialnosci Europejskich

W przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby zarezerwowaty razem
podréz, odpowiedzialnos¢ Europejskich ogranicza sie do kosztow
rezygnacji z podrézy lub przerwania podrézy Ubezpieczonego
i wspotuczestnikdw podrézy bedacych jego najblizszymi krewnymi
ubezpieczonymi w ramach jednej rezerwacji i umowy ubezpieczenia,
ktérych bezposrednio dotyczy zdarzenie bedace powodem rezygna-
¢ji lub przerwania podrézy.



§ 25 Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

1

Suma ubezpieczenia jest réwna cenie imprezy turystycznej po-
wiekszonej o ewentualne dodatkowe $wiadczenia np. wyciecz-
ki fakultatywne, jesli zostaty one optacone facznie z impreza
turystyczng i objete ta sama suma ubezpieczenia.

W odniesieniu do kosztéw anulowania rezerwacji hotelu, apar-
tamentu i biletéw, o ktérych mowa w § 21, ust. 3, suma ubez-
pieczenia réwna jest cenie rezerwacji hotelu, apartamentu lub
cenie biletu, z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnosci Euro-
pejskich z tego tytutu wynosi 10 000 PLN na osobe.

W przypadku rocznego ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z po-
drézy suma ubezpieczenia ograniczona jest kwotg 5 000 PLN
na jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia.

Europejskie odpowiadajg maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, wskazanej na polisie lub certyfikacie, nie wiecej
jednak niz do wysokosci ceny ubezpieczonej imprezy.

W przypadku, gdy suma ubezpieczenia jest nizsza niz wartos¢
(cena) ubezpieczonej imprezy (niedoubezpieczenie), wowczas
Europejskie stosujac regute proporcjonalnosci pomniejszaja na-
lezne odszkodowanie w takim stopniu, w jakim zapisana w po-
lisie suma ubezpieczenia pozostaje do rzeczywistej wartosci
(ceny) ubezpieczonej imprezy.

Ubezpieczony ponosi udziat wiasny, w wysokosci 20% kosztow
rezygnacjiz podrozy oraz 20% kosztow przerwania podrozy nie
mniej jednak niz 100 PLN od osoby. Za udziat wiasny uwaza sie
kwote, o ktdra Europejskie zmniejszaja przyznane odszkodowa-
nie.

§ 26 Wytaczenia dodatkowe

1

7 zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkod powstatych

wskutek zdarzer wymienionych w § 19, wytgczone sg ponadto

koszty rezygnacji z podrézy Iub koszty przerwania podrézy, je-
zelirezygnacja lub przerwanie nastapity wskutek:

a) choroby przewlekfej, z powodu ktérej Ubezpieczony, najbliz-
szy krewny Ubezpieczonego lub wspétuczestnik podrozy
oraz jego najblizszy krewny, byt leczony w okresie 12 miesie-
cy przed data rezerwacji podrozy,

b) ciazy i jej powiktan, jezeli w momencie rezerwacji podrézy, ho-
telu, apartamentu lub biletu Ubezpieczony, najblizszy krewny
Ubezpieczonego lub wspétuczestnik podrézy oraz jego naj-
blizszy krewny byt po 12 tygodniu ciazy.

Europejskie nie ponosza odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji

2 podrézy lub koszty przerwania podrézy, gdy przyczyna rezy-

gnacji lub przerwania podrézy powstata przed data zawarcia

umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy/ przerwa-
nia podrézy.

| B | Ubezpieczenie assistance

§ 27 Przedmiot ubezpieczenia

Europejskie za posrednictwem Centrum  Alarmowego, udzie-
laja na Zadanie, przed i po rozpoczeciu podrézy informadi
o mozliwosciach uzyskania pomocy lekarskiej oraz pod wa-

runkiem

istnienia  odpowiedzialnosci  Europejskich  z  tytutu

ubezpieczenia kosztéw leczenia, Centrum Alarmowe udziela
natychmiastowej pomocy ,assistance” w zakresie okreslonym
w nastepujacych przypadkach wymienionych w §§ 28-31.

§ 28 Choroba / wypadek

1

Leczenie szpitalne.

Jezeli Ubezpieczony bedzie leczony w szpitalu Europejskie po-

kryja nastepujace Swiadczenia:

a) Opieke. Nawiazg za posrednictwem lekarza pracujgcego na
Zlecenie Europejskich, kontakt z lekarzami sprawujgcymi
opieke medyczna, jak réwniez z lekarzem domowym Ubezpie-
czonego i zapewnia przeptyw informacji miedzy tymi lekarza-
mi. Na 2yczenie Ubezpieczonego powiadomia o zaistniatym
zdarzeniu jego najblizszych krewnych.

b) Gwarancje pokrycia kosztéw/rozliczenie Udzielg szpitalowi
gwarandji pokrycia kosztéw maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia. W imieniu i na wniosek 0soby ubezpieczonej
przejma rozliczenie, jako jednostka odpowiedzialna za pono-
szenie kosztéw leczenia szpitalnego.

Transport chorego.

Jezeli jest to uzasadnione z medycznego punktu widzenia, Eu-

ropejskie zorganizujg transport do innej placéwki stuzby zdro-

wia za granicg, transport powrotny Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania lub do najblizszej miejscu zamieszkania placowki
stuzby zdrowia Iub transport do miejsca, od ktérego podréz
moze by¢ kontynuowana po zakoriczeniu leczenia. Transport

Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu

zdrowia $rodkiem transportu.

§ 29 Smier¢

Jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrézy, Europejskie zorganizuja
na zyczenie bliskich pogrzeb za granicg lub transport zwfok do kraju
zamieszkania.

§ 30 W rozszerzonym wariancie ubezpieczenia zgodnie z za-
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kresem wskazanym na polisie lub certyfikacie Euro-
pejskie dodatkowo udzielaja pomocy w nastepujacych
wypadkach:

Transport powrotny dzieci.

Jezeli dzieci ponizej 16 roku zycia, ktre wspdtuczestnicza Ubez-
pieczonemu w podrézy, pozostaja bez opieki na skutek smierci,
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpie-
czonego, Europejskie zorganizuja i pokryja koszty ich podrézy
powrotnej do miejsca zamieszkania. Europejskie pokryja koszty
transportu powrotnego dzieci Ubezpieczonego pod warunkiem,
Ze nie bedzie on mogt nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu. W przypadku, gdy powrdt
planowym $rodkiem transportu bedzie wigzat sie z powstaniem
dodatkowych kosztéw, wéwczas Europejskie pokryja jedynie
dodatkowe koszty transportu powrotnego (np. koszt zmiany
rezerwadji przelotu).

Koszty zakwaterowania osoby towarzyszacej.

Europejskie pokryja dodatkowe koszty transportu, wyzywienia
i zakwaterowania osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, nie-
zbednej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem Ubez-
pieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej, do kwoty w wysokosci

maksymalnie 1 000 EUR. Rodzaj transportu kazdorazowo okre-

$laja Europejskie.

Koszty transportu i zakwaterowania osoby wezwanej do towa-

rzyszenia.

Jezeli pobyt Ubezpieczonego w szpitalu poza granicami kraju

zamieszkania trwa dtuzej niz 7 dni, a Ubezpieczony nie podrdzu-

je zosoba towarzyszacg w wieku powyzej 18 roku zycia, Euro-
pejskie organizuja najblizszemu krewnemu Ubezpieczonego lub
innej wskazanej przez niego osobie, podroz do miejsca pobytu

Ubezpieczonego i podréz powrotng do miejsca zam\eszkanla

Europejskie pokryja koszty transportu oraz zakwaterowania do

kwoty w wysokosci maksymalnie 2 000 EUR.

Dostarczenie lekdw.

Europejskie dostarcza na zyczenie Ubezpieczonego niezbedne

leki majace zastapic leki, ktére zaginety w czasie podrézy poza

granicami kraju zamieszkania. Ubezpieczony obowigzany jest
do zwrotu kosztéw zakupu tych lekéw w terminie 10 dni od
daty zakoriczenia podrézy. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje
bez wzgledu na to czy Europejskie ponosza odpowiedzialnos¢

Z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia.

Zagubienie Srodkéw ptatniczych, dokumentéw podrdzy i baga-

2u.

a)W przypadku gdy Ubezpieczony utraci wskutek kradziezy
lub rozboju $rodki pieniezne, Europejskie zapewnia pomoc
w skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym jego rachu-
nek i jesli zajdzie taka potrzeba udziela pomocy w przeka-
zaniu kwoty udostepnionej przez bank. W przypadku, gdy
nawigzanie kontaktu z bankiem nie jest mozliwe w ciggu 24
godzin, Europejskie udziela osobie ubezpieczonej zwrotnej
pomocy finansowej do wysokosci 500 EUR. Ubezpieczony
zobowigzany jest zwroci¢ Europejskim pozyczong kwote
w Ciggu miesiaca od zakorczenia podrézy.

b) W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie podrézy kart
kredytowych nalezacych do Ubezpieczonego, Europejskie
zapewnig mu pomoc przy zablokowaniu konta osobistego,
polegajaca na przekazaniu odpowiednich informacji do banku.
Europejskie nie odpowiadaja jednak za prawidtowos¢ prze-
prowadzenia procesu blokowania, ani za powstate w zwiazku
z tym szkody.

) Europejskie zapewnig Ubezpieczonemu pomoc w wyrobieniu
dokumentéw podrézy, polegajaca na udzieleniu niezbednych
informacji o wymaganych procedurach.

d)Pod warunkiem zawarcia z Europejskimi umowy ubezpie-
czenia bagazu, w przypadku utraty przez Ubezpieczajacego
bagazu podréznego, Europejskie udziela pomocy w celu od-
nalezienia bagazu.

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje bez wzgledu na to czy Eu-
ropejskie ponosza odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia.
Zastepstwo kierowcy.
Europejskie pokrywaja koszty wynajecia zawodowego kierow-
cy Ilub innej osoby posiadajace] prawo jazdy, ktéra przewiezie
Ubezpieczonego jego samochodem do kraju zamieszkania
w przypadku, gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa
Z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, stan zdrowia Ubez-
pieczonego, potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem wysta-
wionym przez lekarza prowadzacego leczenie, uniemozliwia
Ubezpieczonemu prowadzenie wiasnego samochodu, a inna
osoba podrézujaca wraz z Ubezpieczonym jego samochodem
nie posiada prawa Jazdy. Europejskie pokryja koszty wynajecia
kierowcy maksymalnie do wysokosci 500 EUR. W przypadku
pokrycia przez Europejskie kosztow zastepstwa kierowcy nie
Drzys*ugu‘e zwrot kosztow repatriaq‘i Ubezpieczonego do kra-
ju zamieszkania. W sytuadji, gdy Ubezp\eczomy samodzielnie
pokryje koszty wynajecia kierowcy, wowczas Europejskie do-
konaja zwrotu poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw,
maksymalnie do wysokosci kwoty, za jaka Europejskie zorgani-
zowatoby taka pomoc we wiasnym zakresie.
Transport ubezpieczonych cztonkdw rodziny na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej Iub innego kraju zamieszkania Ubezpieczone-
g0 w przypadku jego Smierci w nastepstwie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego Europejskie zorganizuja
i pokryja dodatkowe koszty transportu na teren Rzeczypospoli-
tej Polskiej do miejsca zamieszkania lub innego kraju zamieszka-
nia ubezpieczonych cztonkdw rodziny Ubezpieczonego towa-
rzyszacych mu w podrézy, pod warunkiem, ze powrdt nie moze
nastapi¢ w pierwotnie przewidziany terminie i zaplanowanym
$rodkiem transportu. Transport jest organizowany w odniesie-
niu do rodzaju i standardu pierwotnie zaplanowanego $rodka
transportuy, a jego koszt jest ograniczony do wysokosci 1 000
EUR na osobe, jednak nie wiecej niz 4 000 EUR tacznie na
wszystkich wspotuczestnikéw podrézy. W przypadku transpor-
tu cztonkéw rodziny do innego kraju niz Rzeczpospolita Polska,
Europejskie pokryja koszty transportu jedynie do wysokosci
réwnowartosci kosztow takiego transportu do Polski.
Pomoc prawna.
Europejskie udzielajg pomocy w wynajeciu prawnika oraz ttu-
macza w sytuadji, gdy Ubezpieczony wejdzie w konflikt z pra-
wem obowigzujgcym w miejscu pobytu. Europejskie pokrywaja
koszty sadowe, prawnicze i koszt wynajecia thumacza do kwoty
2 500 EUR. Europejskie udzielajg réwniez pozyczki na kaucje do
wysokosci 12 500 EUR. Ubezpieczony zobowigzany jest zwrd-
ci¢ wptacone przez Europejskie kwoty niezwtocznie, nie péZniej
niz trzy miesigce po powrocie z podrézy. Ochrona ubezpiecze-
niowa istnieje bez wzgledu na to czy Europejskie ponosza od-
powiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztdw leczenia.

OpdzZnienie srodka transportu.

Jedli dojdzie do udokumentowanego opdZnienia w: odlocie

samolotu linii rejsowych, od‘ezdzie pociggu, autokaru albo wy-

ptynieciu promu, co najmniej o 6 godzin w trakcie zagranicznej
podrozy Ubezpweczonego Europejskie zwracaja zweryfikowane
koszty koniecznych i uzasadnionych wydatkéw (wyzywienie

inoclegi) niepokrywanych przez przewoZnika do wysokosci 150

EUR za kazde zdarzenie, na podstawie oryginalnych rachunkéw.

Dodatkowo Ubezpleczony zobowigzany jest uzyska¢ pisemne

potwierdzenie opdZnienia $rodka transportu. Z odpowiedzial-

nosci Europejskich wyfaczone sg opdZnienia na terenie RP lub
innego kraju zamieszkania Ubezpieczonego oraz loty czartero-
we. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje bez wzgledu na to czy

Europejskie ponosza odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia

kosztow leczenia.
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10. Zmiana rezerwadji lotu.

Europejskie pokrywajg niezbedne i udokumentowane koszty

poniesione przez Ubezpieczonego w zakresie zmiany rezerwa-

qji biletéw lotniczych przed rozpoczeciem podrézy do wysokosci

150 EUR pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie moze odby¢

podrézy w pierwotnie zaplanowanym terminie i Srodkiem trans-

portu ze wzgledu na:

a) nagfte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek Ubezpieczo-
nego,

b) Smier¢, nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie naj-
blizszego krewnego Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika
podrézy oraz jego najblizszego krewnego; w przypadku,
gdy przyczyna zmiany rezerwadji lotu jest zgon najblizsze-
g0 krewnego Ubezpieczonego Ilub najblizszego krewnego
wspotuczestnika podrézy, Europejskie zwracajg poniesione
koszty zmiany rezerwacji pod warunkiem, ze zgon nastapit
w ciggu 14 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpo-
czecia podroZy,

) szkoda w mieniu Ubezpieczonego, jego najblizszego krewne-
80 lub wspétuczestnika podrézy, ktéra wystapita w okresie
7 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia podro-
2y i powodowata koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych oraz bezwzglednej obecnosci Ubezpie-
Czonego.

Europejskie nie ponosza odpowiedzialnosci, jezeli zmiana
rezerwacji nastapita wskutek choroby przewlektej, z powo-
du ktérej Ubezpieczony, najblizszy krewny Ubezpieczonego,
wspotuczestnik podrézy Iub jego najblizszy krewny, byt leczony
w okresie 12 miesiecy przed data rezerwadji podrézy. Europej-
skie nie ponosza odpowiedzialnosci za koszty zmiany rezerwacji
biletéw lotniczych, gdy przyczyna zmiany rezerwacji powstata
przed data zawarcia umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpie-
czeniowa istnieje bez wzgledu na to czy Europejskie ponosza
odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia.

11. Powiadomienie rodziny.

W przypadku zajscia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego
od Ubezpieczonego, ktére spowodowato zmiane lub opdZnienie
przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Europejskie na zyczenie
Ubezpieczonego powiadomig bliskich lub osoby trzecie o zaist-
niatej zmianie.

§ 31 Koszty ratownictwa i poszukiwan

1

Europejskie pokrywaja niezbedne i udokumentowane koszty
akcji ratowniczej | poszukiwawczej, prowadzonej przez wyspe-
cjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia Ubezpie-
czonego w sytuacji, gdy Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu objetemu ochrong
ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia kosztdw leczenia, o ile
odpowiedzialnos¢ Europejskich z tytutu kosztéw ratownictwa
objeta jest zakresem ubezpieczenia.

Przez koszty akdji poszukiwawczej rozumie sie koszty zwigza-
ne z prowadzonym w gorach, na morzu lub innych warunkach
poszukiwaniem od momentu zgfoszenia zaginiecia do czasu
odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej Ubezpie-
czonego. Za koszty ratownictwa uwaza sie koszty udzielenia
doraznej pomocy medycznej powstate od momentu odnalezie-
nia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszej
placéwki stuzby zdrowia.

Goérna granica odpowiedzialnosci Europejskich wynosi 5 000
EUR i jest zawarta w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw le-
czenia.

§ 32 Postepowanie w razie zajscia szkody

1
2.

W razie zajscia szkody Ubezpieczony zobowigzany jest nie-

zwiocznie powiadomic o tym zdarzeniu Centrum Alarmowe.

W przypadku zajécia zdarzenia okreslonego w § 30, ust. 5, lit. a),

Ubezpieczony zobowigzany jest do przestania, przed otrzyma-

niem pozyczki, pisemnego potwierdzenia zobowiazania sie do

jej zwrotu,

W przypadku zajscia zdarzenia okreslonego w § 30, ust. 7, kosz-

ty transportu ubezpieczonych cztonkéw rodziny Ubezpieczone-

80 zwracane s3 wyfacznie w przypadku, gdy zostaty uzgodnio-

ne i zaakceptowane przez Centrum Alarmowe przed ich doko-

naniem, i tylko w przypadku, gdy powrdt nie mégt nastapic przy
wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka transportu.

W przypadku zmiany rezerwacji lotu, o ktérej mowa w § 30, ust.

10, Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) niezwtocznie poinformowac o tym zdarzeniu przewoznika,
w celu zmniejszenia wysokosci kosztdw z tytutu zmiany re-
zerwadji biletéw lotniczych i uzyska¢ od niego pisemne po-
twierdzenie tego faktu z wyliczeniem kosztéw wynikajacych
ze zmiany rezerwadji, oraz poinformowat Centrum Alarmowe
i uzyskac jego akceptacje na poniesienie kosztéw zwiazanych
z dokonaniem zmiany pierwotnej rezerwacji lotu,

b) przedtozy¢ Europejskim zaakceptowane przez Centrum Alar-
mowe wyliczenie kosztéw zwigzanych ze zmiana rezerwacji
wystawione przez przewoznika, polise ubezpieczeniowa lub
certyfikat oraz odpowiednio wypetniony formularz zgtosze-
nia szkody,

) w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji jest nieszcze-
Sliwy wypadek lub nagte zachorowanie, przedtozy¢ odpo-
wiednie dokumenty medyczne potwierdzajace zajscie zda-
rzenia, w tym zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace nagte
zachorowanie, za$ w przypadku Smierci przedtozy¢ kopie aktu
zgonu i kopie karty zgonu. Ponadto w przypadku nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania nalezy na zadanie
Europejskich przedtozy¢ zaswiadczenie o niezdolnosci do pra-
¢y, jak réwniez wspomniane wyzej zaswiadczenia lekarskie.
Europejskie zastrzegaja sobie mozliwos¢ przeprowadzenia
kontroli za posrednictwem specjalistéw powodu niezdolnosci
do podrézy, powstatej na skutek nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku,

d) w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji jest szkoda w
mieniu powstata w wyniku zdarzenia losowego, przedtozy¢
odpowiednie dokumenty potwierdzajace zajscie zdarzenia
oraz dokumenty potwierdzajace koniecznos¢ bezwzglednej
obecnosci Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy
w miejscu zdarzenia losowego w czasie planowanej podrézy,

e)w przypadku, gdy powodem zmiany rezerwacji jest szkoda
powstata w mieniu bedaca nastepstwem przestepstwa,
przedtozy¢ raport policji potwierdzajacy zajscie zdarzenia
oraz dokumenty potwierdzajace konieczno$¢ bezwzglednej



obecnosci Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy
w miejscu zdarzenia w czasie planowanej podrozy.

5. Niedopetnienie ktdregokolwiek z obowiazkéw okreslonych
w ust. 1 - 4 powyzej, stanowi podstawe do odmowy wyplaty
odszkodowania w catosci lub czesci w zaleznosci od tego, w ja-
kim stopniu niedopetnienie obowiazkéw wptyneto na ustalenie
przyczyny wypadku badz odpowiedzialnosci za szkode.

| C | Ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu

§ 33 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s3 niezbedne i udokumentowane
koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego poza granicami
kraju zamieszkania, w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniows,
powstatym w czasie pobytu poza granicami kraju zamieszkania oraz
koszty transportu, za$ w razie $mierci Ubezpieczonego koszty prze-
wozu zwtok do kraju zamieszkania.

§ 34 Koszty leczenia za granicg

W ramach ochrony ubezpieczeniowe] Europejskie opfacg koszty:

1. Wymaganego i zaleconego przez lekarzy leczenia. W szczegél-
nosci kosztow hospitalizacji (w tym zabiegdw operacyjnych),
koszty leczenia ambulatoryjnego do wysokosci réwnowartosci
w ztotych 1 000 EUR oraz lekarstw i Srodkdw opatrunkowych.

2. Koszty przedwczesnego porodu, ktdry nastapit nie pdZzniej niz
w 32 tygodniu cigzy. W ramach sumy ubezpieczenia Europejskie
pokryja koszty opieki medycznej, lekarstw, pobytu w szpitalu
w tym koszty opieki medycznej noworodka.

3, Leczenia stomatologicznego do wysokosci 250 EUR, jedynie
w przypadkach ostrych standw bélowych lub, gdy byto ono ko-
nieczne wskutek urazu doznanego w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

4, Komory dekompresyjnej w uzasadnionych medycznie przypad-
kach pod warunkiem wykupienia ubezpieczenia rozszerzonego
0 zakres szkdd powstatych wskutek uprawiania sportéw wyso-
kiego ryzyka lub sportdw ekstremalnych i zaptaceniu dodatko-
wej sktadki.

5. Dziennego $wiadczenia szpitalnego w wysokosci 200 PLN za
dzien, przez maksymalnie 30 dni liczac od 1 dnia rozpoczecia
medycznie uzasadnionego stacjonarnego leczenia szpitalnego
za granicg, pod warunkiem, ze trwato ono minimum 4 dni. Wa-
runkiem wypfaty dziennego Swiadczenia szpitalnego jest re-
fundacja kosztow hospitalizacji okreslonych w ust. 1-2 powyzej
przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach posiadanej przez
Ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego. Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac
Centrum Alarmowe o0 wykorzystaniu Europejskiej Karty Ubez-
pieczenia Zdrowotnego.

§ 35 Transport i repatriacja

1. Pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu ubezpie-
czenia kosztow leczenia Europejskie pokryja ponadto koszty:

a) transportu z miejsca wypadku do najblizszej placowki stuzby
zdrowia,

b) transportu do innej placdwki stuzby zdrowia za granica
w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczone-
g0,

¢) transportu Ubezpieczonego po zakorczeniu leczenia do miej-
sca, od ktdérego podrdz moze by¢ kontynuowana,

d) transportu powrotnego do Polski do miejsca zamieszkania,
o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, a powrdt
nie moze odby¢ sie planowym Srodkiem transportu,

e) jezeli transport powrotny Ubezpieczonego nie jest mozliwy
ze wzgledu na przeciwwskazania zdrowotne przed zakon-
czeniem waznosci ubezpieczenia, Europejskie pokrywaja
koszty leczenia do dnia, w ktérym stan zdrowia chorego po-
zwala na transport, jednak nie dtuzej niz 90 dni liczac od daty
zaj$cia szkody i maksymalnie do wysoko$ci sumy ubezpiecze-
nia,

f) zwigzane z pogrzebem za granica albo transportem zwtok do
Polski (do miejsca pochdwkuy), jednakze koszt zakupu trum-
ny ograniczony jest maksymalnie do kwoty réwnowartosci
w ztotych 1 000 EUR.

2. W przypadku transportu Ubezpieczonego Iub jego zwiok do
kraju innego niz Polska, Europejskie pokryja powstate w zwiaz-
ku z tym koszty jedynie do wysokosci réwnowartosci kosztoéw
takiego transportu do Polski.

§ 36 Zgtoszenie szkody - obowigzki Ubezpieczonego

1. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

a) zwolni¢ lekarzy, u ktdrych leczyt sie przed zaistnieniem wy-
padku objetego ochrong ubezpieczeniowa, z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostep-
nienie dokumentacji leczenia,

b) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
2 obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej,

) ztozy¢ odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia szko-
dy, t3cznie z oryginatami dokumentdw z tytutu poniesionych
kosztéw oraz zawierajgcych diagnozy lekarskie i inne doku-
menty zawierajace zakres udzielonej pomocy,

d) w razie Smierci Ubezpieczonego uprawniony obowigzany jest
dostarczyc kopie aktu zgonu, dokument stwierdzajacy pokre-
wiefistwo oraz dokument potwierdzajacy przyczyne zgonu,

e)w razie korzystania Ubezpieczonego z dziennego $wiad-
czenia szpitalnego, o ktérym mowa w § 34, ust, 5, zglosi¢
do Centrum Alarmowego wykorzystanie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz uzyskac pisemne potwier-
dzenie pokrycia kosztéw hospitalizacji z Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego wystawione przez zakfad opie-
ki zdrowotnej, w ktérym Ubezpieczony byt hospitalizowany
lub wystawione przez Narodowy Fundusz Zdrowia zaswiad-
czenie zawierajgce wykaz Swiadczen pokrytych w ramach
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

2. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych
w ust. 1 powyzej stanowi podstawe do odmowy wyptaty od-
szkodowania odpowiednio w catosci lub czesci w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkdw wptyneto
na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci za szkode
badz wysokosci odszkodowania.

§ 37 Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

1. Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia jest wskazana na polisie lub certyfikacie.

2. Europejskie ponosza odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitdw okreslo-
nychw§ 34, ust. 1,315,

3. W przypadku leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczony pono-
si udziat wiasny w wysokosci 25 EUR od osoby, o ile umowa
ubezpieczenia nie stanowi inaczej i informacja o udziale wta-
snym jest zawarta na polisie lub certyfikacie. Za udziat wiasny
uwaza sie kwote, o ktdrg Europejskie zmniejszaja przyznane
odszkodowanie.

§ 38 Wylaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczeniu nie podlegaja koszty:

a) leczenia, ktére byto powodem odbycia podrézy,

b) leczenia, o ktérym Ubezpieczony wiedziat przed rozpoczeciem
podrézy, ze mimo planowego jej przeprowadzenia bedzie ono
musiato sie odby¢ lub bedzie musiato by¢ kontynuowane (np.
dializa),

C) leczenia stomatologicznego nie zwigzanego z udzieleniem na-

tychmiastowej pomocy lekarskiej,

naprawy i zakupu protez lub okularéw,

zabiegu usuniecia cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu

ratowania zycia lub zdrowia,

leczenia zaburzen psychicznych,

zwigzane z powiktaniami, ktére nastapity po 32 tygodniu ciazy,

2wigzane z porodem, ktory nastapit po 32 tygodniu cigzy,

operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych,

leczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony odmdwit powrotu do

kraju zamieszkania, a jego stan zdrowia umozliwiat powrét do

kraju zamieszkania,

k) powstate wskutek leczenia nastepstw chordb przewlektych,
2 powodu ktdrych Ubezpieczony leczyt sie w okresie ostatnich
12 miesiecy przed data zawarcia ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem postanowien § 39 niniejszej sekdj,

) powstate wskutek leczenia chordb alkoholowych.
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§ 39 Ubezpieczenie choréb przewlektych

7 zachowaniem pozostatych postanowien niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, strony moga rozszerzy¢ zakres ochrony
ubezpieczeniowej 0 koszty powstate wskutek leczenia nastepstw
choréb przewlektych w zakresie okreslonym w niniejszej sekdji (C) -
pod warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki.

| D | Ubezpieczenie bagazu

§ 40 Przedmiot ubezpieczenia

Europejskie odpowiadajg za szkody powstate w bagazu Ubezpie-
czonego w trakcie podrdzy poza granicami kraju zamieszkania. Ubez-
pieczony jest bagaz podrézny Ubezpieczonego, za ktéry uwaza sie
rzeczy niezbedne w podrézy, jak réwniez prezenty i pamiatki.

§ 41 Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje bagaz podreczny, bedacy pod
bezposrednia opieka Ubezpieczonego oraz bagaz powierzony,
nie bedacy pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego.

2. Bagaz podreczny, bedacy pod bezposrednia opieka Ubezpieczo-
nego.

Europejskie wyptacaja odszkodowanie za szkody w bagazu

podrecznym powstate wskutek:

a) rozboju,

b) wypadku $rodka transportu (np. wypadku Srodka komunika-
qji),

) pozaru i ryzyk elementarnych (za ryzyka elementarne uwa-
2a sie huragan, powodz, uderzenie pioruna, upadek statku
powietrznego, grad, deszcz nawalny, zalanie oraz trzesienie
ziemi),

d) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wy-
niku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad ba-
gazem.

3. Bagaz powierzony, nie bedacy pod bezposrednia opieka Ubez-
pieczonego:

a) Europejskie obejmujg ochrong ubezpieczeniowga utracony lub
uszkodzony bagaz, powierzony zawodowemu przewozniko-
wi do przewozu,

b) Europejskie obejmuja ochrong ubezpieczeniowa utracony
lub uszkodzony bagaz pozostawiony w zamknietym po-
mieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, jak
réwniez oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem
pod warunkiem, ze zostat utracony lub uszkodzony wskutek
kradziezy z wtamaniem,

) Europejskie obejmuja ochrong ubezpieczeniowa bagaz w sa-
mochodzie - bagaz pozostawiony w samochodzie podlega
ochronie ubezpieczeniowej jedynie, gdy byt przechowywany
w bagazniku samochodowym i pod warunkiem, ze nie byt
on widoczny z zewnatrz oraz, ze bagaznik nie byt wykonany
Z nietrwatego materiatu (np. brezent) i byt zamkniety na za-
mek zabezpieczajacy.

§ 42 Opéznienie dostarczenia bagazu

W rozszerzonym wariancie ubezpieczenia, zgodnie z zakresem
wskazanym na polisie lub certyfikacie, Europejskie zwracajg mak-
symalnie do wysokosci 600 PLN koszty zakupu niezbednych
w podrézy przedmiotéw osobistego uzytku, w przypadku opdznie-
nia w dostarczeniu bagazu na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza
krajem zamieszkania wynoszacego, co najmniej 6 godzin. Zwrot po-
niesionych kosztéw nastepuje wyfacznie na podstawie przedtozo-
nych oryginatéw rachunkdw. Kwota 600 PLN zawarta jest w sumie
ubezpieczenia bagazu i w razie dokonania wypfaty odszkodowania
Z tego tytutu, sume ubezpieczenia pomniejsza sie 0 kwote przyzna-
nego i wyptaconego odszkodowania.

§ 43 Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Sprzet fotograficzny, audio-video tacznie z jego wyposazeniem,
jak i bizuteria, stanowigce bagaz podreczny Ubezpieczajacego,
ubezpieczone s3 wytacznie, gdy stanowig bagaz bedacy pod
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bezposrednia opieka Ubezpieczonego i jedynie do wysokosci
jednej trzeciej sumy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie obejmuje bagaz Ubezpieczonego znajdujacy sie
w zaparkowanym pojezdzie, jedynie pomiedzy godzing 6.00
a 22.00Jednakze przerwy w podrézy, ktére nie trwaja diuzej niz
2 godziny sg zawsze ubezpieczone.

3. Ochronie ubezpieczeniowe] nie podlegaja wszelkiego rodzaju
dokumenty, wartosci pieniezne, srebro, ztoto, platyna w ztomie
lub sztabach, papiery wartosciowe, karty pfatnicze oraz bilety.

4. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete dziefa sztuki, antyki
i zbiory kolekcjonerskie.

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete akcesoria samochodo-
we oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempin-
gowych,

6. Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody polegajace na
utracie lub uszkodzeniu rzeczy w zwiazku z jej uzywaniem.

7. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete programy komputero-
we i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju.

8. Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody powstate
w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub
dziatania pradu elektrycznego, chyba ze dziatanie pradu spowo-
dowato pozar.

9. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody polegajace
wyfacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdw bagazu
(waliz, kufrow itp.).

10. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete telefony komdrkowe
i wszelkiego typu komputery przenosne.

§ 44 Wysokos¢ odszkodowania

1. W razie zajscia szkody Europejskie wyptacaja odszkodowanie
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia:

a) w przypadku catkowitej utraty bagazu Europejskie wyptacaja
odszkodowanie w wysokosci jego rzeczywiste] wartosci,

b) w przypadku przedmiotdw uszkodzonych, Europejskie wypta-
caja odszkodowanie w wysokosci kosztow naprawy, a jezeli
koszty naprawy przekraczaja wysokos¢ utraty wartosci, Eu-
ropejskie wyptacaja odszkodowanie w wysokosci utraty ich
wartosci, nie wiecej jednak niz rzeczywista wartos¢ przed-
mioty,

) w przypadku klisz filmowych, nosnikéw obrazu, dZwieku i da-
nych - Europejskie wyptacaja odszkodowanie do wysokosci
wartosci materiatu

2. Zarzeczywista warto$¢ uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢
przedmiot o takim samym standardzie i jakosci, pomniejszony
0 wartos¢ zuzycia utraconego przedmiotu (zuzycie, wiek).

3. Wprowadza sie franszyze integralna Ubezpieczonego w kazdej
szkodzie w wysokosci 100 PLN. Za franszyze integralna uwaza
sie wysokos¢ szkody, do ktdrej Europejskie nie odpowiadaja za
powstate zdarzenia.

§ 45 Postepowanie w razie zajscia szkody

1. Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie
najblizsza jednostke policji o wszelkich szkodach powstatych
w wyniku przestepstwa, przedkfadajac liste utraconych lub
uszkodzonych przedmiotéw i uzyska¢ pisemny raport policji
potwierdzajacy zgtoszenie. Ubezpieczony jest ponadto zobo-
wigzany przedtozy¢ wyzej wymieniony raport do Europejskich.

2. Szkody powstate w bagazu powierzonym do przewozu lub
przechowania nalezy niezwtocznie zgtosi¢ odpowiedniemu
przewoznikowi, przechowalni lub administracji i uzyska¢ pisem-
ne potwierdzenie zgtoszenia. Ubezpieczony zobowiazany jest
ponadto przedtozy¢ wyzej wymienione potwierdzenie do Euro-
pejskich. W razie wykrycia szkod ukrytych powstatych w czasie,
gdy bagaz powierzony byt przewoznikowi, nalezy niezwtocznie
po wykryciu szkéd ukrytych, zachowujac termin skfadania re-
klamacji, zazada¢ od przewoZnika przeprowadzenie ogledzin
i pisemnego potwierdzenia tego faktu, najpdzniej w ciagu 7 dni
od daty stwierdzenia szkody.

3. W przypadku zgtaszania szkody z tytutu opéZnienia dostarcze-
nia bagazu, Ubezpieczony zobowigzany jest przedtozy¢ orygi-
naty rachunkéw za zakupione przedmioty oraz wystawione
przez przewoznika potwierdzenie wystapienia i okres trwania
op6Znienia dostarczenia bagazu.

4. Ubezpieczony zobowiazany jest ztozy¢ odpowiednio wypetnio-
ny formularz zgtoszenia szkody.

5. Niedopetnienie ktdregokolwiek z obowiazkdéw okreslonych
w ust, 1-4 powyzej, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkéw wptyneto
na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci za szkode
badZ wysokosci odszkodowania,

§ 46 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia jest wskazana na polisie lub certyfikacie.

2. Europejskie ponosza odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
kosci sum ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitu okreslonego
w§42,

E | Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

§ 47 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kéw, polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub
$mierci Ubezpieczonego, wywotane przyczyna zewnetrzng, nieza-
lezna od woli Ubezpieczonego powstate poza krajem zamieszkania,
a takze w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio do granicy
kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy oraz w drodze od
granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania
w dniu zakonczenia podrézy.

§ 48 Wylaczenia odpowiedzialnosci

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje;

a) szkéd powstatych w wyniku utraty przytomnosci, udaréw mo-
28U, zawatdw serca, zaburzen psychicznych, napadéw drgaw-
kowych (w tym atakéw epilepsji),

b) $mierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie
leczenia albo wykonanych zabiegdw, chyba Zze leczenie Iub



zabiegi byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa,

o) infekdji, z tym Ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubez-
pieczony zostat zakazony mikroorganizmami chorobotwaérczymi
w wyniku ran odniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

§ 49 Smier¢ Ubezpieczonego

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku poszkodowany zmart
w Ciggu roku od daty wypadku, Europejskie wyptacg osobom upraw-
nionym w rozumieniu § 51, ust. 5 i 7, Swiadczenie w wysokosci
petnej sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczeniowej,
W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat wczesniej swiadczenie
7 tytutu uszczerbku na zdrowiu, powstatego wskutek wypadku,
Swiadczenie z tytutu Smierci wypfaca sie jedynie, gdy przewyzsza
ono wczesniej wypfacone Swiadczenie, potracajac wyptacona weze-
Sniej kwote.

§ 50 Trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego

1. W przypadku, gdy wskutek obrazer doznanych w trakcie
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu, Europejskie wypfacaja nastepujace ro-
dzaje Swiadczer:

a)w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume
ubezpieczenia okreslona w umowie,

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubez-
pieczenia odpowiadajacy procentowi uszczerbku na zdrowiu,

2. Jezeli wskutek wypadku zostato uposledzone wiecej niz jedna
funkcja fizyczna lub psychiczna, stopnie inwalidztwa zostaja
zsumowane. Trwaty uszczerbek na zdrowiu nie moze przewyz-
szac jednak 100% inwalidztwa.

3, Wrazie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktorych
funkcje byty juz uposledzone przed wypadkiem wskutek choro-
by lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego
zdarzenia, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie
jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu
po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu ist-
niejacym przed vvypadkiem‘

4. Wsytuadj gdy $mier¢ spowodowana wypadkiem nastapi w cig-
gu 24 miesiecy po wypadku, a przed ustaleniem wysoko$ci na-
leznego Swiadczenie z tytutu inwalidztwa, Swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguje.

5. W razie $mierci Ubezpieczonego w ciagu 24 miesiecy od wy-
padku, nie bedacej jego nastepstwem lub Smierci po uptywie
24 miesiecy bez wzgledu na jej przyczyne, a przed ustaleniem
i otrzymaniem przez niego Swiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie z tego tytutu przystuguje
osobie uprawnionej i jego wysokos¢ ustalana jest przez lekarza
orzekajacego na podstawie przedtozonej dokumentacji me-
dycznej jako przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku.

§ 51 Wyptata Swiadczen w przypadku trwatego inwalidztwa

1. Wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalana nie-
zwiocznie po catkowitym zakoriczeniu leczenia, z wigczeniem
rehabilitacji, nie péZniej jednak niz w ciagu 24 miesiecy od daty
wypadku.

2. Wysoko$¢ trwatego uszczerbku ustalana jest na podstawie
dokumentacji medycznej dostarczonej przez Ubezpieczonego
przez lekarzy powotanych przez Europejskie.

3, Europejskie dokonuja wyptaty naleznego Swiadczenia w termi-
nie 14 dni od daty uznania roszczenia.

4. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem Swiadczenia z tytu-
fu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatym w wyniku nie-
szczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,
a zgon nie byt nastepstwem tego wypadku, nalezne Swiadcze-
nie wypfaca sie osobie uprawnionej.

5. Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wypfaca sie
uprawnionemu wskazanemu przez Ubezpieczonego. Swiadcze-
nie z tytutu $mierci wyptaca sie na podstawie aktu zgonu oraz
przedtozonych przez osobe uprawniong dokumentéw potwier-
dzajacych okolicznosci oraz powdd smierci Ubezpieczonego.

6. Swiadczenie nie przystuguje uprawnionemu, ktory umysinie
spowodowat $mier¢ Ubezpieczonego.

7. Jezeliw chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnio-
nej, wowczas Swiadczenie otrzymuja cztonkowie rodziny w na-
stepujacej kolejnosci:

a) matzonek,

b) dzieci,

C) rodzice,

d) inni ustawowi spadkobiercy.

§ 52 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego zdarzenia jest
wskazana na polisie lub certyfikacie.

2. Europejskie ponosza odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia.

| F | Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

§ 53 Przedmiot ubezpieczenia

Europejskie udzielaja ochrony ubezpieczeniowej w zakresie od-
powiedzialnosci cywilnej podczas podrézy Ubezpieczonego poza
krajem zamieszkania. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowie-
dzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu prywatnym za Sspo-
wodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia (szkody
osobowe) lub uszkodzenie Iub zniszczenie mienia (szkody rzeczowe)
wyrzadzone osobom trzecim, do naprawienia, ktérych Ubezpieczony
zobowigzany jest w mysl przepisdéw prawa.

§ 54 Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. Europejskie w ramach swej odpowiedzialnosci zobowigzuja sie
do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, wyptaty naleznych od-
szkodowan w imieniu Ubezpieczonego oraz oddalenia roszczen
niezasadnych. Wyptata odszkodowania nastepuje wytacznie po
uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez Europej-
skie lub na podstawie prawomocnego wyroku sadu.

2. W przypadku sporu prawnego dotyczacego ustalenia odpowie-
dzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, Europejskie podejma na
wiasny koszt kroki prawne dziatajac w imieniu Ubezpieczonego.

3. Europejskie opfacg koszt wskazanego Iub zaakceptowanego
przez siebie obroncy, wystepujacego w imieniu Ubezpieczo-
nego w toczacym sie przeciwko niemu postepowaniu karnym,
w wyniku ktérego Ubezpieczony moze zosta¢ pociagniety do
odpowiedzialnosci cywilnej za swe dziatania.

4. Europejskie nie odpowiadaja za koszty wynikajace z braku zgo-
dy Ubezpieczonego na zawarcie przez Europejskie ugody z po-
szkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen.

§ 55 Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

1. Europejskie nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstate
wskutek winy umysinej lub razacego niedbalstwa.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponadto szkdd:

a) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego jego najblizszym krew-
nym wspotuczestniczacym w podrézy,

b) powstatych wskutek przeniesienia choroby przez Ubezpie-
CZ0nego,

) powstatych i spowodowanych wykonywaniem czynnosci za-
wodowych,

d) wyrzadzonych przez zwierzeta, ktérych Ubezpieczony jest
wiascicielem,

e) powstatych i spowodowanych posiadaniem, uzytkowaniem
lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych, urzadzen lata-
jacychi ptywajacych,

f) powstatych podczas polowarn,

g) spowodowanych uprawianiem amatorsko narciarstwa, z za-
strzezeniem §§68-72,

h) spowodowanych uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,
7 zastrzezeniem §§68- 72,

i) spowodowanych uprawianiem sportéw ekstremalnych, z za-

strzezeniem §§ 68 - 72,
spowodowanych uprawianiem sportéw wyczynowych, z za-
strzezeniem §§68-72,
w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub
innej umowy odpfatne),

) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzie-
fach sztuki,

m) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umow-
nego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej
albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialno-
ci cywilne) wynikajacej z obowiazujacych przepisow prawa.

3. W przypadku szkéd rzeczowych udziat wasny Ubezpieczonego
wynosi 200 EUR za kazdg szkode. Za udziat wiasny uwaza sie
kwote, 0 ktéra Europejskie zmniejszaja przyznane odszkodowa-
nie.
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§ 56 Obowigzki i postepowanie w razie zajScia wypadku
ubezpieczeniowego

1. Jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wystosowano
pozew |ub nakaz zapfaty przeciwko Ubezpieczonemu, jest on
zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym Europejskie,
réwniez w sytuacji, gdy wypadek ubezpieczeniowy zostat zgto-
szony wczesnie). Jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem
wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony zobowiazany jest w cig-
gu 7 dni od momentu uzyskania informacji o roszczeniu powia-
domic o tym Europejskie.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ Europejskim do-
konanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnoscii wysokosci roszczenia. Obowiaz-
kiem Ubezpieczonego jest wspotpraca z Europejskimi w zakre-
sie wyjasnienia okolicznosci powstania szkody. Ubezpieczony
zobowigzany jest ponadto dostarczy¢ Europejskim wyczerpu-
jacych i rzetelnych sprawozdan i opiséw szkody. Ubezpieczony
ma réwniez obowiazek dostarczy¢ Europejskim, niezwtocznie
po otrzymaniu, kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt po-
zasadowych i dokumentéw sadowych dotyczacych wypadku
ubezpieczeniowego.

3. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu zostato wszczete postepo-
wanie wyjasniajace lub sadowe, jest on zobowigzany udzieli¢
pefnomocnictwa do prowadzenia sprawy petnomocnikowi wy-
znaczonemu lub wskazanemu przez Europejskie. W przypadku
otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek innych nakazow
wystosowanych przez wtadze administracyjne Ubezpieczony
jest zobowigzany do wniesienia sprzeciwu bez oczekiwania na
instrukcje Europejskich.

4. Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialnosci
ani akceptowac jakiejkolwiek ugody bez zgody Europejskich.
Dziatania podjete przez Ubezpieczonego zmierzajace do za-
spokojenia 0soby poszkodowanej, a w szczegdlnosci uznanie
jego roszczen lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania pisemnej
uprzedniej zgody Europejskich, sg bezskuteczne wobec Euro-
pejskich.

5. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia
osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie ma
wplywu na odpowiedzialnos¢ Europejskich.

6. Europejskie s3 uprawnione skfada¢ wyjasnienia w imieniu
Ubezpieczonego, potrzebne do zfagodzenia lub obrony wysu-
nietych roszczen.

7. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych
powyze] w ust. 1-6 stanowi podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkéw wptyneto
na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci za szkode
badz wysokosci odszkodowania,

8. Nadto Ubezpieczony zobowiagzany jest uzy¢ wszelkich dostep-
nych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody i zaniecha¢ dziatan
prowadzacych do jej zwiekszenia; w przypadku niedopetnienie
tego obowiazku w wyniku razacego niedbalstwa lub winy
umyslnej odszkodowanie sie nie nalezy.

§ 57 Suma ubezpieczenia

1. Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia jest wskazana na polisie lub certyfikacie,

2. Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie
szkéd rzeczowych wynosi 20% sumy gwarancyjnej okreslonej
w polisie lub certyfikacie.

| G | Pakiet SKI i Pakiet SPORT

I. Koszty rehabilitacji
§ 58 Zakres ubezpieczenia

1. Europejskie refunduje poniesione przez Ubezpieczonego kosz-
ty rehabilitacji, w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem, ktéry
miat miejsce podczas podrézy Ubezpieczonego poza krajem za-
mieszkania, bedacym nastepstwem amatorskiego uprawiania
narciarstwa, na podstawie przedstawionych przez Ubezpieczo-
nego oryginalnych faktur do kwoty 5 000 PLN, pod warunkiem
ze powstaty przed uptywem 12 miesiecy od dnia wystapienia
wypadku i nie zostaty pokryte z innych Zrédet.

2. Koszty rehabilitacji sa zwracane wytacznie wtedy, gdy zostaty
poniesione na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem odpowie-
dzialnosci Europejskich z tytutu kosztéw leczenia i optacenia
dodatkowej sktadki w ramach pakietu SKI.

Il. Koszty karnetu i wypozyczenia sprzetu
§ 59 Zakres ubezpieczenia

1. W pakietach ubezpieczenia SKI i SPORT Europejskie pokrywaja
koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego Iub sprzetu spor-
towego w przypadku, gdy Ubezpieczony zostat pozbawiony
mozliwosci korzystania z ubezpieczonego sprzetu z przyczyn
okreslonych w § 62. Europejskie wyptaci koszty wypozyczenia
sprzetu narciarskiego Iub sprzetu sportowego na podstawie
oryginatdw rachunkow w wysokosci 15 EUR dziennie za okres
nie przekraczajacy 7 dni.

2. Dodatkowo w pakiecie ubezp\etzema SKI Europejskie pokrywaf
ja koszty karnetu, ktéry uprawnia do korzystania z wyciagow
narciarskich oraz uczestnictwa w zajeciach w szkétkach nar-
clarskich lub snowboardowych w przypadku, gdy Ubezpieczo-
ny nie ma mozliwosci ich wykorzystania ze wzgledu na stan
zdrowia spowodowany nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym
zachorowaniem pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
Europejskich z tego tytutu i zgtoszenia tego faktu w terminie
24 godzin Centrali Alarmowej. Europejskie zwracaja koszty
niewykorzystanego karnetu za okres odpowiadajacy liczbie
petnych niewykorzystanych dni w wysokosci maksymalnie 70
9% wartosci karnetu.

3. W pakiecie SKI suma ubezpieczenia w zakresie Swiadczen
2 tytutu kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego i kosztow
karnetu dotyczy jednego i wszystkich zdarzer w okresie ubez-
pieczenia i wynosi maksymalnie 350 EUR.

4. Limit odpowiedzialnosci w zakresie kosztéw wypozyczenia
sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego wynosi 105 EUR.

Ill. Koszty ratownictwa i poszukiwan

§ 60 Zakres ubezpieczenia

1. Europejskie pokrywaja koszty akcji ratowniczej i poszukiwaw-
czej, prowadzonej przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze,
udzielenia pierwszej pomocy lekarskiej na miejscu zdarzenia,
transportu z miejsca zdarzenia do najblizszego punktu opieki
medycznej w sytuacji, gdy Ubezpieczony ulegf nieszczesliwemu
wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowsa, o ile odpowie-
dzialnos¢ Europejskich z tytutu kosztow ratownictwa i poszuki-
warn zostata rozszerzona w ramach:

a) pakietu SKI odnoszacego sie do amatorskiego uprawiania
narciarstwa,

b) pakietu SPORT odnoszacego sie do uprawiania sportow wy-
sokiego ryzyka, sportéw ekstremalnych lub sportow wyczy-
nowych okreslonych w § 11, ust. 44, lit. a).

2. Europejskie pokryja koszty akdji ratowniczej i poszukiwawcze]
okreslonej w ust. 1 do wysokosci rownowartosci 5 000 EUR,

IV. Ubezpieczenie sprzetu narciarskiego i sportowego
§ 61 Przedmiot ubezpieczenia

W przypadku zaptacenia dodatkowe] sktadki w ramach pakietu SKI
lub pakietu SPORT, Europejskie odpowiadajg za szkody powstate
w sprzecie narciarskim lub sprzecie sportowym Ubezpieczonego
w trakcie podrézy poza miejsce zamieszkania. Ubezpieczony jest
sprzet narciarski lub sprzet sportowy okreslony odpowiedniow § 11,
ust. 3334

§ 62 Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje sprzet narciarski lub sprzet
sportowy, bedacy pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego
oraz sprzet narciarski lub sprzet sportowy powierzony, nie be-
dacy pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego.

2. Sprzet narciarski lub sprzet sportowy, bedacy pod bezposrednia
opieka Ubezpieczonego.

Europejskie wypfacaja odszkodowanie za szkody w sprzecie

narciarskim lub sprzecie sportowym powstate wskutek:

a) rozboju,

b) wypadku Srodka transportu (np. wypadku Srodka komunika-
aji),

) pozaru i ryzyk elementarnych (za ryzyka elementarne uwa-
7a sie huragan, powodz, uderzenie pioruna, upadek statku
powietrznego, grad, deszcz nawalny, zalanie oraz trzesienie
ziemi),

d)nagtego zachorowania Iub nieszczesliwego wypadku,
w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad
sprzetem narciarskim lub sprzetem sportowym.

3. Sprzet narciarski lub sprzet sportowy powierzony, nie bedacy
pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego:

a) Europejskie obejmuja ochrong ubezpieczeniowa utracony lub
uszkodzony sprzet narciarski lub sprzet sportowy, powierzo-
ny zawodowemu przewoznikowi do przewozu,

b) Europejskie obejmuja ochrong ubezpieczeniowa utracony Iub
uszkodzony sprzet narciarski lub sprzet sportowy pozosta-
wiony w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwatero-
wania Ubezpieczonego, jak réwniez oddany do przechowalni
sprzetu za pokwitowaniem pod warunkiem, ze zostat utraco-
ny lub uszkodzony wskutek kradziezy z wkamaniem,

) Europejskie obejmujg ochrong ubezpieczeniowa sprzet nar-
ciarski lub sprzet sportowy w samochodzie - sprzet narciarski
lub sprzet sportowy pozostawiony w samochodzie podlega



ochronie ubezpieczeniowej jedynie, gdy byt przechowywany
w bagazniku samochodowym i pod warunkiem, ze nie byt
on widoczny z zewnatrz oraz, ze bagaznik nie byt wykonany
Z nietrwatego materiatu (np. brezent) i byt zamkniety na za-
mek zabezpieczajacy,

d) Europejskie obejmuja ochrong ubezpieczeniowa sprzet nar-
clarski lub sprzet sportowy w kabinie przyczepy, pod warun-
kiem, ze nie byt on widoczny z zewnatrz i zamkniety na zamek
zabezpieczajacy.

§ 63 Opdznienie dostarczenia sprzetu

Europejskie zwracaja koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub
sprzetu sportowego maksymalnie do wysokosci 800 PLN w przy-
padku opéZnienia w dostarczeniu sprzetu narciarskiego ub sprzetu
sportowego na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza miejscem
zamieszkania przez profesjonalnego przewoznika, wynoszacym co
najmniej 12 godzin. Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wytacz-
nie na podstawie przedtozonych oryginalnych rachunkow. Kwota
800 PLN zawarta jest w sumie ubezpieczenia sprzetu narciarskiego
lub sprzetu sportowego i w razie dokonania wyptaty odszkodowania
7 tego tytutu pomniejsza sume ubezpieczenia z tytutu ubezpiecze-
nia sprzetu narciarskiego Iub sprzetu sportowego.

§ 64 Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczenie obejmuje sprzet narciarski lub sprzet sportowy
Ubezpieczonego, znajdujacy sie w zaparkowanym pojezdzie,
jedynie pomiedzy godzing 6.00 a 22.00. Jednakze przerwy
w podrézy, ktére nie trwaja dtuzej niz 2 godziny s3 zawsze
ubezpieczone

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody polegajace na
utracie lub uszkodzeniu sprzetu narciarskiego lub sprzetu spor-
towego w zwiazku z jego uzywaniem.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody polegajace wy-
facznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowcéw na sprzet
narciarskii sprzet sportowy.

§ 65 Wysokos¢ odszkodowania

1. W razie zajscia szkody Europejskie wyptacaja odszkodowanie
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia:

a) w przypadku catkowitej utraty sprzetu narciarskiego lub

sprzetu sportowego Europejskie wyptacaja odszkodowanie
w wysokosci jego rzeczywistej wartosci,

b) w przypadku uszkodzonego sprzetu narciarskiego lub sprzetu
sportowego, Europejskie wyptacaja odszkodowanie w wyso-
kosci kosztow naprawy, a jezeli koszty naprawy przekraczaja
wysoko$¢ utraty wartosci, Europejskie wyptacaja odszkodo-
wanie w wysokosci utraty ich wartosci, nie wiecej jednak niz
rzeczywista wartos¢ przedmiotu.

2. Zarzeczywista wartos¢ uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢
przedmiot o takim samym standardzie i jako$ci, pomniejszony
0 wartos$¢ zuzycia utraconego przedmiotu (zuzycie, wiek).

3. Wprowadza sie franszyze integralng Ubezpieczonego w kazdej
szkodzie w wysokosci 200 PLN. Za franszyze integralng uwaza
sie wysokos¢ szkody, do ktérej Europejskie nie odpowiada za
powstate zdarzenia.

§ 66 Postepowanie w razie zajscia szkody

1. Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwiocznie
najblizsza jednostke policji, o wszelkich szkodach powstatych
w wyniku przestepstwa takich jak kradziez z wtamaniem lub
rabunek Iub tez zaginiecia sprzetu narciarskiego lub sprzetu
sportowego w czasie trwania zdarzenia losowego albo akdji
ratowniczej, przedkfadajac liste utraconych lub uszkodzonych
przedmiotow (ilos¢, wartos¢, rok nabycia i cechy identyfikacyj-
ne) i uzyskac pisemny raport policji potwierdzajacy zgtoszenie.
Ubezpieczony jest ponadto zobowiazany przedtozy¢ wyzej wy-
mieniony raport do Europejskich.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwiocznie
kierownictwo hotelu lub innego obiektu noclegowego, w kté-
rym przebywa o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata
w miejscu zakwaterowania i uzyskanie pisemnego potwierdze-
nia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem uszkodzonego
sprzetu narciarskiego Iub sprzetu sportowego (ilos¢, wartos¢
rok nabycia i cechy identyfikacyjne).

3, Szkody powstate w sprzecie narciarskim lub sprzecie sporto-
wym powierzonym do przewozu lub przechowania nalezy nie-
zwfocznie zgtosi¢ odpowiedniemu przewoznikowi, przechowal-
nilub administracjii uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest ponadto przedtozy¢ wyzej
wymienione potwierdzenie do Europejskich. W razie wykrycia
szkéd ukrytych powstatych w czasie, gdy sprzet narciarski
lub sprzet sportowy powierzony byt przewoZnikowi, nalezy
niezwtocznie po wykryciu szkéd ukrytych, zachowujac termin
sktadania reklamacji, zazada¢ od przewoznika przeprowadze-

nie ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu, najpdznie;
w ciggu 7 dni od daty stwierdzenia szkody.

4. Ubezpieczony zobowiazany jest do przedstawienia zaswiad-
czenia lekarskiego o udzielonej pomocy medycznej w zwiazku
2 nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem.

5. Na zyczenie Europejskich dostarczy¢ zniszczony podczas zda-
rzenia losowego sprzet narciarski lub sprzet sportowy.

6. Ubezpieczony zobowiazany jest ztozy¢ odpowiednio wypetnio-
ny formularz zgtoszenia szkody.

7. Niedopetnienie ktdregokolwiek z obowiazkdéw okreslonych
w ust, 1-4 powyzej, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkdw wptyneto
na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci za szkode
badz wysokosci odszkodowania,

§ 67 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia jest wskazana na polisie lub certyfikacie,

2. W przypadku sprzetu narciarskiego Europejskie ponosza odpo-
wiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci 4 000 PLN, z uwzgled-
nieniem limitéw okreslonych w § 631§ 65, ust. 3.

3. W przypadku sprzetu sportowego Europejskie ponosza odpo-
wiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci 4 800 PLN, z uwzgled-
nieniem limitéw okreslonych w§ 631§ 65, ust. 3.

V. Odpowiedzialnos¢ cywilna
§ 68 Przedmiot ubezpieczenia

Europejskie udzielajg ochrony ubezpieczeniowej w zakresie od-

powiedzialnosci cywilnej podczas podrézy Ubezpieczonego poza

krajem zamieszkania. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowie-

dzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego w 2yciu prywatnym za spo-

wodowanie Smierci, uszkodzenie ciata Iub rozstréj zdrowia (szkody

osobowe) lub uszkodzenie Iub zniszczenie mienia (szkody rzeczowe)

wyrzadzone osobom trzecim, podczas:

a) amatorskiego uprawiania narciarstwa w ramach pakietu SKI,

b) podczas uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, sportéw eks-
tremalnych i sportéw wyczynowych okreslonych w § 11, ust.
44, lit. a), w ramach pakietu SPORT,

do naprawienia ktérych Ubezpieczony zobowigzany jest w mysl

przepisow prawa.

§ 69 Zakres ubezpieczenia

1. Europejskie w ramach swej odpowiedzialnosci zobowiazuja sie
do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, wyptaty naleznych od-
szkodowar w imieniu Ubezpieczonego oraz oddalenia roszczen
niezasadnych. Wyptata odszkodowania nastepuje wytacznie po
uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez Europej-
skie lub na podstawie prawomocnego wyroku sadu.

2. W przypadku sporu prawnego dotyczacego ustalenia odpowie-
dzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, Europejskie podejma na
wiasny koszt kroki prawne dziatajac w imieniu Ubezpieczonego.

3. Europejskie optaca koszt wskazanego Iub zaakceptowanego
przez siebie obroncy, wystepujacego w imieniu Ubezpieczo-
nego w toczacym sie przeciwko niemu postepowaniu karnym,
w wyniku ktérego Ubezpieczony moze zosta¢ pociagniety do
odpowiedzialnosci cywilnej za swe dziatania.

4. Europejskie nie odpowiadaja za koszty wynikajace z braku zgo-
dy Ubezpieczonego na zawarcie przez Europejskie ugody z po-
szkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen.

§ 70 Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkéd okreslo-
nychw § 19 oraz:

a) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego jego najblizszym krew-
nym wspétuczestniczacym w podrézy,

b) powstatych wskutek przeniesienia choroby przez Ubezpie-
Cz0nego,

) powstatych i spowodowanych wykonywaniem czynnosci za-
wodowych,

d) wyrzadzonych przez zwierzeta, ktérych Ubezpieczony jest
wiascicielem,

e) powstatych i spowodowanych posiadaniem, uzytkowaniem
lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych, urzadzen lata-
jacych i ptywajacych,

f) powstatych podczas polowar,

g)w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbio-
rach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo
dzietach sztuki, za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny
wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej
osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowigzujacych
przepiséw prawa,

h) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub
innej umowy odpfatnej,

2. W przypadku szkéd rzeczowych udziat wasny Ubezpieczonego
wynosi 200 EUR za kazdg szkode. Za udziat wiasny uwaza sie
kwote, 0 ktéra Europejskie zmniejszaja przyznane odszkodowa-
nie

§71 Obowiazki i postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego

1. Jezeli zostato wszczete wstepne Sledztwo, wystosowano
pozew lub nakaz zapfaty przeciwko Ubezpieczonemu, jest on
zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym Europejskie,
réwniez w sytuacji, gdy wypadek ubezpieczeniowy zostat zgto-
szony wczesniej. Jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem
wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony zobowiazany jest w cia-
gu 7 dni od momentu uzyskania informacji o roszczeniu powia-
domic o tym Europejskie.

2. Ubezpieczony jest zobowiazany umozliwi¢ Europejskim do-
konanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia, Obowiaz-
kiem Ubezpieczonego jest wspdtpraca z Europejskimi w zakre-
sie wyjasnienia okolicznosci powstania szkody. Ubezpieczony
zobowigzany jest ponadto dostarczy¢ Europejskim wyczerpu-
jacych i rzetelnych sprawozdan i opiséw szkody. Ubezpieczony
ma rowniez obowiazek dostarczy¢ Europejskim, niezwtocznie
po otrzymaniu, kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt po-
zasadowych i doku-mentéw sadowych dotyczacych wypadku
ubezpieczeniowego.

3. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu zostato wszczete postepo-
wanie wyjasniajace lub sadowe, jest on zobowigzany udzieli¢
pefnomocnictwa do prowadzenia sprawy petnomocnikowi wy-
znaczonemu lub wskazanemu przez Europejskie. W przypadku
otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek innych nakazéw
wystosowanych przez wiadze administracyjne Ubezpieczony
jest zobowigzany do wniesienia sprzeciwu bez oczekiwania na
instrukcje Europejskich

4. Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialnosci
ani akceptowac jakiejkolwiek ugody bez zgody Europejskich.
Dziatania podjete przez Ubezpieczonego zmierzajace do za-
spokojenia 0soby poszkodowanej, a w szczegdlnosci uznanie
jego roszczen lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania pisemnej
uprzedniej zgody Europejskich, sg bezskuteczne wobec Euro-
pejskich.

5. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia
0soby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie ma
wptywu na odpowiedzialno$¢ Europejskich.

6. Europejskie s3 uprawnione skfada¢ wyjasnienia w imieniu
Ubezpieczonego, potrzebne do zfagodzenia lub obrony wysu-
nietych roszczen.

7. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych
w ust, 1-6 powyzej, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkéw wptyneto
na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci za szkode
badZ wysokosci odszkodowania.

8. Nadto Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostep-
nych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody i zaniechac dziatan
prowadzacych do jej zwigkszenia; w przypadku niedopetnienie
tego obowiazku w wyniku razacego niedbalstwa Iub winy
umysinej odszkodowanie sie nie nalezy.

§ 72 Suma ubezpieczenia

1. Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia bedace nastepstwem amatorskiego uprawiania
narciarstwa (w ramach pakietu SKI) i uprawiania sportow wy-
sokiego ryzyka, sportéw ekstremalnych Iub sportéw wyczy-
nowych okreslonych w § 11, ust. 44, lit. a) (w ramach pakietu
SPORT) jest wskazana na polisie lub certyfikacie.

2. Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w zakresie
szkéd rzeczowych wynosi 20% sumy gwarancyjnej okreslonej
w polisie lub certyfikacie odpowiednio dla pakietu SKI lub SPORT.

3. Europejskie ponosza odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
ko$ci sumy gwarancyjnej z uwzglednieniem zapiséw § 70, ust 2.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone na
mocy uchwaty Zarzadu nr 01/GIC/2010 z dnia 30 marca 2010 1.
i maja zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 12 kwietnia
2010 roku.

Cttorfek Zarzadu

orbten Haase

Kontakt

W nagtych wypadkach ZA GRANICA prosimy o kontakt
z Centrum Alarmowym czynnym 24 godziny na dobe,
365 dni w roku.

Numer Centrum Alarmowego:

+48 58 309 11 00

Tylko w nagtych przypadkach

Centrum Alarmowe nie udziela informacji o zakresie
ubezpieczenia, szczegétach Panstwa podrozy itp.
W takich przypadkach prosimy o kontakt z ERV.

Numer polisy

Dzwoniac do Centrum Alarmowego prosimy podac
nastepujace informacje:

* Dane zgtaszajacego

(imie i nazwisko, miejsce z ktérego dzwoni, numer telefonu

do kontaktu)

* Dane poszkodowanego
(imie i nazwisko, wiek, adres zamieszkania)

* Rodzaj i miejsce zdarzenia

 Gdzie znajduje sie poszkodowany?
(hotel, szpital)

* Numer polisy

W przypadku pytan lub watpliwosci W KRAJU prosimy
kontaktowac sie telefonicznie, faksem lub za pomoca
poczty elektronicznej.

telefon kontaktowy:
+4858 324 88 50

(pon.-pt. godz. 8:30-16:30)
faks: +48 58 324 88 51

e-mail: szkody@erv.pl

internet:  www.erv.pl

adres: ERV
Europaische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce
80-748 Gdansk, ul. Chmielna 101/102

W celu zgtoszenia szkody wszystkie dokumenty nalezy przestac listem poleconym na adres ERV.
Formularze zgtoszenia szkody do pobrania na stronie www.erv.pl w dziale Do pobrania.
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